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1.APRESENTACAO

A Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1998, determina que as operadoras de planos privados
de assisténcia a salde sdo obrigadas a fornecer, periodicamente, a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) todos os dados cadastrais que permitam a correta identificacdo
dos beneficiarios e seus dependentes.

O aplicativo do Sistema de Informagfes de Beneficiarios (SIB) tem como objetivo captar
mensalmente essas informacdes fornecidas pelas operadoras, permitindo-lhes a validacdo
e a transmisséo dos arquivos de dados de beneficiarios, via Internet, para a ANS, com as
alteracges, inclusdes, exclusdes, correcdes e reinclusées ocorridas no periodo.

As normas que definem o processo de fornecimento de dados cadastrais dos beneficiarios
foram regulamentadas pelas portarias SAS/MS 271/1999, 506/1999 e 560/1999, pela
Resolucéo de Diretoria Colegiada n® 03/2000, pelas Resolucdes Normativas n°® 17/2002,
37/2003, 53/2003, 88/2005 e 187/2009, e pelas Instru¢cbes Normativas n© 08/2002,
15/2005, 18/2005, 25/2007, 37/2009 e 39/2009.

Atualmente estdo em vigor a Resolucdo Normativa n°© 187/2009 e as Instrucdes
Normativas n® 37/DIDES/2009 e 39/DIDES/2009, que estabelecem os procedimentos,
prazos e validacbes dos dados cadastrais de beneficiarios de planos privados de
assisténcia a saude a serem fornecidos a ANS.
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2. VISAO GERAL

Este manual aborda a instalacdo do aplicativo do SIB destinado a validar e a transmitir
arquivos de atualizacdo de dados do Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB).

Os procedimentos para a validacdo e transmissdo de arquivos aplicam-se a todas
operadoras registradas na ANS.

ApOs o processamento dos arquivos, a ANS disponibiliza as operadoras, via aplicativo
Programa Transmissor de Arquivos (PTA), um Arquivo de Devolucdo que contém o
resultado do processamento, apresentando a identificacdo dos erros e o ndmero de
registros processados, além do protocolo de atualizacao cadastral.

O Arquivo de Conferéncia, onde consta a situacao atualizada do cadastro de beneficiarios
da operadora junto a ANS, deve ser solicitado a Agéncia, via Internet, no endereco
http://www.ans.gov.br/portal/site/perfil_operadoras/SIB_WEB/index.html

ATENCAO

A obrigatoriedade de envio mensal de arquivos SIB s6 deixa de existir apds o efetivo
cancelamento do registro da operadora junto a ANS.

Ainda que a operadora nao tenha mais beneficiarios, deve enviar os arquivos de dados
de beneficiarios com a informacdo NAO EXISTEM BENEFICIARIOS CADASTRADOS, ao
gerar o arquivo de atualizacdo de dados.

Em caso de transferéncia de carteira, a operadora cedente deve enviar arquivo
cancelando todos os beneficiarios e a operadora adquirente deve enviar arquivo
contendo dados dos beneficiarios incluidos em sua carteira.

Sistema de Informagdes de Beneficiarios SIB — Manual do Usuario Pagina 5 de 10




3.1.

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3. INSTALACAO DO SIB VERSAO 3.0.3

Para a primeira utilizacdo do programa

Fazer download do arquivo SIB completo.ZIP, na pagina da ANS
(www.ans.gov.br), menu Operadoras / Sistema de Informacdo de Beneficiarios
/ Baixar Arquivos

Descompactar o arquivo e executar o programa InstalaSIB.EXE.

Executar o arquivo SIB.EXE.

Atencdo: Operadora que utiliza o Windows XP, possivelmente deverd executar os
seguintes procedimentos:

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.

Apertar o botao direito sobre o icone = do SIB.

Pressionar a op¢ao de Compatibilidade.

Marcar o Check Box: Executar este programa com op¢éo do sistema.
Escolher Windows98 ou Windows 2000.

Executar o SIB.

Para atualizacdo do programa

Efetuar copia do SIB.MDB para diretério de backup.

Fazer download do arquivo SIB_atualizacdo.ZIP.

Descompactar o arquivo e executar o SIB.

Apertar no botdo [ na tela principal do sistema para o SIB atualizar as tabelas
necessarias.

Utilizar o sistema.

Atencao: Sempre efetuar copias de seguranca das informacgdes, mantendo backup do
arquivo S1B.MDB.
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4. TELA PRINCIPAL

Para o efetivo envio de informacfes de beneficiarios pelas operadoras para a ANS, o
SIB conforma um ambiente de intercAmbio constituido pelos recursos necessarios a

observéancia das normas legais.

A tela principal do sistema apresenta as seguintes funcionalidades de processamento:

e Validar arquivo texto
e Transmitir arquivo texto para a ANS

=10l x|

+[¥ SIB Operadoras - Sistema de Informacoes de Beneficiarios

'h 09:56: 22
AN Agéncia Nacional de
| Satide Suplementar

MS - Ministério da Saide
ANS - Agéncia Nacional de Saiide Suplementar
SIB - Sistema de Informacdes de Beneficiarios

Versao : 3.0.3 -12/2009
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5. VALIDAR ARQUIVO TEXTO

No processo de validagdo, o SIB apresenta uma janela onde deve ser indicado o cédigo
da operadora e a localizacdo do arquivo.

51B - Madulo de Yalidagao de Arquivo Texto

v ® i ‘
Cadigo da Operadora Informe a localizag5o do arquivo para validacdo
99999-8 | =

Registros Processados - I

| /

A seguir, deve-se selecionar o botdo Confirmar. Os dados selecionados para envio sao
verificados. Ao final da verificagdo, se ndo forem encontrados erros, uma mensagem é
apresentada, indicando essa condicdo.

Informagao x|

@ YalidagSo do arquivo Testo OF.

Execute agora a opgdo de Transmitir para AMS.

Se, no entanto, forem encontrados erros durante a validacdo do arquivo, é apresentada
uma mensagem que levara a exibicdo do relatério de erros. Estes erros deverdo ser
corrigidos antes de ser feita nova validacgéo.

Atengdo x|
& Faram encontrados errozs no processo de validagio.

Clique OK para impress&o do relatdrnio de eroz.

Se houver tentativa de transmitir para a ANS um arquivo ainda nao validado ou com
erros, é apresentada uma mensagem lembrando a necessidade de valida-lo.

& Mai existe arquivo validado para bansmizsdo. Yalide o arquivo primeira.

Caso o cddigo da operadora nao seja incluido, é apresentada a mensagem pedindo para
informar o codigo da operadora antes do processamento.
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x

i ) Informe o codigo da operadora antes de confirmar o processamenta,

Caso o caminho do arquivo nao seja informado, é apresentada a mensagem pedindo

para informar o caminho do arquivo antes do processamento.

x

- ) Informe o caminho & o arquivo antes de confirmar o processamento.

1

Caso o0 co6digo da operadora seja invalido e/ou o arquivo informado para o
processamento seja invalido, é apresentada a mensagem informando que as

informagdes sado invalidas.

Eror x|

@ 0 cadigo da operadora invalido ou arquivo de dados informado ndo pertecente a operadora,

Ao término do processo, o sistema apresenta o relatério de validacao do arquivo.

E Print Preview
BEB KN S8 HE| o

SEE

~
Aplicative deservobido pels ANS S
ray Emisséio:  25011/2009
Agéncia Naslonal de .
Al ANS Saiie SopuemeniHe H?ra 1505
Padina: 1
Minigtério da Salde i de i Tari
Diretoria de Desenvolvimento 5 etorial Relatirio de Conferéncia - Redatdrio de Ermosna Validagio do Arquivo TXT
Registro AHS : o7 C.H.P.J:92-693-11580001-60
Hr.Seq.Arquivo  Cddigo do Beneficidrio Home Beneficiario Deserigio doEmo
7 Chdigo do mativo do cancelaments ndlido - pos 9a 11
v

Page 1 oi’ 1
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6. TRANSMITIR ARQUIVO TEXTO PARA ANS

ApOs a validacdo do arquivo texto, deve-se transmiti-lo para a ANS, conforme figura abaixo.

Avizo Importante

Lela com atencdo as instrucGes a seguir, antes de fazer
a Transmigsdo de Dados.

Conexdo com a Int t via Mod

1. Conecte o zeu computador a Internet.
Conexdo com a Internet via Rede Local:

1. Certifique-ge com o profizzsional de rede de sua empreza, e a parta
80 e az portaz no intervalo de 20000 a 20019, estio disponiveis
para conexdo com o endereco receptor. ang.gov.br,
via protocolo TCP/IP.

2. 0 download sera efetuado através do endereco
receptor.ans.gov.br nas portas S0 e nas portas
de FTP padrao.

| x|

A seguir é solicitada a senha.

Tranzmizzdo pela Internet

A genha que sera digitada & a mesma utilizada na
impress@o de boletos, para acompanhamento dos
processos de impugnagio do ressarcimento, de
consulta dos envios do SIF e RFC.

o v| x|

Apés a digitacdo e confirmacdo da senha, é exibida uma janela que indica o progresso da
transmissdo dos dados.

I L |

H Programa Transmissor de Argquivos

e
Aol

e PTA

Enviar Arquivo

AW
=

Arduria & ger ehviada

Led

e W
{ﬁ fransmissdo de dado I ]

Tentando efeftuar corecdo TOP com & ANS no endereco 200,255.42, 718D ..

s | |

A seguir, uma mensagem indica a espera pela confirmacdo do protocolo de recebimento do
arquivo transmitido. Para encerrar, uma outra mensagem confirma o protocolo de
recebimento do arquivo transmitido.
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