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TAXA DE ACOMPANHAMENTO NO PARTO E ABUSIVA, ALERTA
PROCON

Cuiaba / Varzea Grande, 11/05/2010 - 18:12.
Da Redacao

A consumidora Bruna Silva (nome ficticio) foi informada que teria que pagar uma
taxa para que seu marido assistisse ao parto do seu filho quando ambos ja
estavam no centro cirurgico. “Eu estava prestes a ganhar o bebé quando uma
pessoa do hospital exigiu que meu marido retornasse a recepcao do
estabelecimento para pagar R$ 150 para permanecer na sala comigo. Ele
preencheu o cheque ali mesmo, para nao correr o risco de perder um dos
momentos mais emocionantes das nossas vidas”, relatou a consumidora.

A Superintendéncia de Defesa do Consumidor (Procon-MT) alerta sobre a
abusividade da cobranca da taxa de acompanhamento no parto, uma pratica que
tem se tornado frequente nos hospitais do Estado. A cobranga fere os principios
do Codigo de Defesa do Consumidor (artigo 39 CDC), ja que o fornecedor se
prevalece da situagao de fragilidade do consumidor para impor seus produtos ou
servicos.

A taxa ainda contraria a recomendacgao da Organizagdao Mundial de Saude (OMS)

que estabelece a presenga do acompanhante como benéfico a saude da mae e do
bebé. Assim, os estabelecimentos ndo podem exigir o pagamento de valores para

que a gestante tenha a presenga de alguém na sala de parto.

“Além disso, a taxa de acompanhante também é uma forma de vantagem
manifestamente excessiva, uma vez que a presenca de uma pessoa na sala de
parto nao gera custos ao hospital. Os gastos com a esterilizagao da roupa do
acompanhante, conforme alegam os estabelecimentos, ja estdo embutidos no
servigo, como atividade inerente ao procedimento hospitalar”, explicou a
superintendente do Procon-MT, Gisela Simona Viana de Souza.

LEGISLACAO
Para os estabelecimentos que atendem pacientes do Sistema Unico de Satde

(SUS), a Lei Federal n® 11.108/05 garante a presenga de um acompanhante junto
a mae “durante todo o periodo de trabalho de parto, parto e pés-parto imediato”.



Ja para os consumidores de planos de satde privados, a cobranca é proibida
pela resolucao 167/08 da Agéncia Nacional de Satide (ANS), que indica como

despesa da operadora qualquer custo relacionado a presenca de acompanhante
na sala de parto.

Consumidores de planos de saude que pagaram a taxa devem exigir o
ressarcimento do valor pela operadora do plano de saude. Porém, o consumidor
pode ainda, no momento da realizagao da cobranga no proprio hospital, se
recusar a pagar a despesa, ja que o estabelecimento nao pode se aproveitar da
situacao para exigir o pagamento do valor.

Para mais informagoes sobre a taxa de acompanhante de parto podem ser obtidas
pelos telefones 3613-8500 ou 151. O Procon Estadual esta localizado na Av.
Historiador Rubens de Mendoncga n® 917. Os consumidores de planos de satide
privados podem também buscar informagdées com o Nucleo Regional da ANS em
Cuiaba pelo telefone 3642-6255



