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RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS MAIS FREQUENTES SOBRE A RN N°© 195 E196.

PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE INDIVIDUAL

1. Como proceder em relacdo ao SIB na situacédo descrita pelo artigo 3° §1°, da
RN n°© 195?

— As informac¢des do titular que deixou o plano, no qual permaneceram seus
dependentes, continuam no SIB. A operadora deve informar o cancelamento do titular e
0 motivo.

QUEM PODE CONTRATAR E PARTICIPAR

2. Qual o conceito de Estatutario? Servidor publico ou membro de instituicao
regida por estatuto?

— O conceito em questdo diz respeito a natureza de vinculo de trabalho, portanto
estatutario refere-se exclusivamente a servidor publico sujeito ao regime estabelecido na
esfera federal pela Lei n® 8.112/1990 e leis congéneres editadas pelos demais entes
federativos. Desse modo, ndo se aplica a pessoas sem vinculo laborativo com a pessoa
juridica, como os bolsistas de pesquisa.

3. Os prestadores terceirizados e procuradores, desde que vinculados ao
contrato, estdo no conceito de plano empresarial?

— Os terceirizados ndo figuram entre os beneficiarios elegiveis para planos
empresariais contratados pelo tomador de servicos. Cabe a pessoa juridica prestadora de
servicos, se desejar, contratar plano empresarial em nome proéprio.

Os procuradores também nao figuram entre os beneficiarios elegiveis para planos
empresariais, haja vista que eles mantém, tdo-somente, um contrato de natureza civil
(mandato) com a pessoa juridica, sem guardar qualquer espécie de relacdo trabalhista
ou societaria.

4. O que sao agentes politicos?

— Segundo Celso Antonio Bandeira de Mello apenas o Presidente da Republica, os
Governadores, Prefeitos e respectivos vices, o0s auxiliares imediatos dos Chefes de
Executivo, isto é, Ministros e Secretarios das diversas Pastas, bem como os Senadores,
Deputados federais e estaduais e os Vereadores. Helly Lopes inclui também os
magistrados, membros do Ministério Publico, dos Tribunais de Contas, diplomatas e
demais autoridades que atuem com independéncia funcional no desempenho de
atribuicbes governamentais, judiciais ou quase-judiciais, estranhas ao quadro do servidor
publico.
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5. O que se entende por segundo grau de parentesco por afinidade?

— Segundo grau abrangera os pais, avos, filhos e netos (estes dois ultimos nao comuns
- enteados) do cdnjuge do titular do plano, além dos cunhados. A definicdo do vinculo
por afinidade esta no art. 1.595 do Cddigo Civil:
* Art. 1.595. Cada cbnjuge ou companheiro é aliado aos parentes do outro pelo
vinculo da afinidade.
81° O parentesco por afinidade limita-se aos ascendentes, aos descendentes e aos
irmaos do cénjuge ou companheiro.
§2° Na linha reta, a afinidade ndo se extingue com a dissolugdo do casamento ou da
unido estavel.

6. O que sao entidades de carater setorial?

— Sao entidades representativas de setores econdmicos. Sdo exemplos de entidades:
CNI, FIRJAN, FECOMERCIO, etc.

7. Em caso de davida sobre a possibilidade de uma pessoa juridica contratante
de carater profissional, classista ou setorial, ndo explicita no artigo 9° da RN n°® 195,
contratar plano de saude, como proceder?

— As entidades de carater profissional, classista ou setorial ndo previstas na norma
deverdo ser autorizadas pela DIOPE, mediante consulta da operadora.

CARENCIAS E CPT

8. Nos planos coletivos por adesao, o beneficiario e seu dependente obedecem a
mesma regra de caréncia? O dependente espera o aniversario do contrato para
entrar sem caréncia, caso nédo o tenha feito na contratacdo do plano?

— O titular e dependentes que entrarem no plano dentro do prazo dos trinta dias da
celebracdo do contrato tém garantida a isencdo do cumprimento da caréncia. Aqueles
que se tornarem dependentes ou elegiveis apds o transcurso do referido prazo poderao
ingressar sem cumprimento de caréncias no aniversario dos contratos. Caso a condi¢cédo
de dependente seja anterior e o ingresso ocorra ap6s o aludido prazo, ele tera que,
necessariamente, cumprir o periodo de caréncia. Estao ressalvadas as hipoteses legais de
ndo cumprimento de caréncia.

9. As operadoras poderao exigir caréncia e CPT para as novas adesfes no ajuste
dos contratos?

— Na hipotese de contrato celebrado em data anterior a RN n® 195, de 2009, que teve
suas clausulas ajustadas as normas dessa RN, as operadoras poderdo cobrar caréncia e
CPT para as novas adesdes, desde que de acordo com o definido na RN n°® 195, de 2009.
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PAGAMENTO

10. Qual a razao da referéncia aos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98 quando da
referéncia sobre o pagamento nos planos coletivos por adesao?

— Em regra os arts 30 e 31 serdo aplicados apenas para os planos coletivos
empresariais, em razédo do vinculo trabalhista ou estatutario exigido. Alias, as alteracdes
promovidas pela RN nas CONSUs 20 e 21 sdo neste sentido. Portanto, a aplicacdo dos
arts. 30 e 31 ficard restrita as hipdteses em que o0s contratos permanecerem
incompativeis com os parametros da RN n® 195/2009, vale dizer, aos contratos coletivos
por adesdo que foram contratados para os ex-empregados e inativos sob a égide das
referidas CONSUs, em que simplesmente se mantera a regra entdo vigente.

REAJUSTE

11. Quando do ajuste do contrato, a partir de que data sera contado o prazo de
doze meses para o reajuste subsequente?

- Quando for feito o ajuste observar-se-a a data e regras do préximo reajuste ja previsto
no contrato e a partir desse aumento devera ser observada a periodicidade minima de 12
(doze) meses para o préximo reajuste ou aplica-se o reajuste no momento do ajuste,
que devera ser proporcional ao periodo apurado e o restante previsto no contrato e a
partir deste aumento devera ser observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses
para o proximo reajuste.

12. Os reajustes anualizados podem ser parcelados? (A IN® 13 permite informar
parcelamentos)

— N&o. A RN ndo prevé a possibilidade de aplicacdo parcelada do percentual de
reajuste. Quanto a IN n° 13, é necessario ressaltar que ela trata apenas da forma de
comunicacdo dos indices a ANS. A IN néo disciplina o mérito da aplicacdo ou nédo dos
reajustes.

13. A alteracdo positiva por eventual ampliacdo de cobertura se caracteriza
como reajuste para fins de anualidade do contrato?

— Nas amplia¢des de cobertura decorrentes de alteracdo no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude, publicado pela ANS, ndo caberd reajuste do contrato em periodo
inferior a 12 meses. No caso dessa alteracdo ser nova segmentacdo assistencial ou a
inclusdo de servicos adicionais, nao obrigatérios por Lei, que implicam em mudanca no
tipo de produto, podera haver nova negociagdo de precos sem caracterizar reajuste.

14. Ha possibilidade de acumulacdo do reajuste por VCMH e por sinistralidade a
fim de que sejam cobrados em uma Unica oportunidade no prazo de 12 meses?
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— O reajuste sera Unico e aplicado de 12 em 12 meses.

15. Agregados, dependentes e titulares poderao ter precos diferentes no mesmo
produto/plano? E entre aposentados e ativos?

— Vedacdo expressa nos artigos 20 e 21. As variacdes no mesmo plano e no mesmo
contrato s6 podem decorrer da faixa etaria.

16. Sera permitido aumento da tabela de vendas praticada para atingir os novos
beneficidrios de um mesmo contrato, mantendo-se o preco original para os
beneficiarios ja vinculados ao contrato, antes do prazo de 12 meses de que
trata o artigo 19 da RN n°® 195/20097?

— N&o. Conforme dispde o art. 21 da RN n® 195/2009, "Nao podera haver distingdo
quanto ao valor da contraprestacdo pecuniaria entre os beneficiarios que vierem a ser
incluidos no contrato e os a ele ja vinculados, inclusive na forma de contratacdo prevista
no inciso Il do artigo 23 desta RN." Os valores de ingresso devem acompanhar o0s
valores vigentes.

17. Qual preco deve ser referéncia para os beneficiarios que aderirem em
contratos ajustados a partir da RN n® 195? (Demanda: excetuar diferencas
“territoriais” em um mesmo contrato)

— Cabe a operadora definir, entre os precos vigentes, um que se constituira em
referéncia. Serdo admitidas diferencas de precos em diferentes cidades ou regides, desde
que previstas contratualmente.

RESCISAO E VIGENCIA

18. Os contratos terdo vigéncia minima de 12 meses? Se tiverem vigéncias
menores nao poderao ser rescindidos imotivadamente?

— A RN Nn° 195, de 2009, estabelece apenas que 0s contratos coletivos ndo poderao ser
rescindidos imotivadamente antes de completados doze meses de sua vigéncia. Assim,
ndo ha vedacdo para a celebracdo de contratos com prazo de vigéncia inferior a 12
meses, devendo, contudo, antes desse prazo, a rescisdo ser motivada conforme as
hip6teses previstas em contrato e/ou lei. Importante ressaltar, porém, que, quando da
renovacdo deste contrato, as regras da RN n°® 195, de 2009 devem ser observadas,
notadamente a que veda reajuste em periodicidade inferior a 12 meses. Quando forem
celebrados contratos sucessivos e ininterruptos, cuja soma de prazos de vigéncia supere
12 meses, serad considerado o prazo total de execucdo contratual para efeito de
incidéncia do art. 19 da RN 195.

ORIENTAGAO AOS BENEFICIARIOS
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19. E obrigatéria a entrega do Manual para Contratacdo de Planos de Saudde -
MPS e do Guia de Leitura Contratual - GLC?

— A entrega é obrigatéria em material impresso ou midia digital, independentemente
da demanda expressa pelo beneficiario.

Os procedimentos para os instrumentos criados pela RN n®© 195 estdo detalhados na
Instrucdo Normativa/DIPRO n° 20, de 30.09.2009.

TRANSICAO

20. Os contratos vigentes com pessoas juridicas contratantes que a partir da RN n® 195
nao podem mais contratar plano coletivo por adesdo devem ser rescindidos?

— N&o. A norma néo obriga a rescisao, estes contratos s6 ndo poderado receber novos
beneficiarios.

21. Os contratos serdo ajustados na renovacao, permanecendo inalterados até o
préoximo aniversario?

Os contratos de planos privados de assisténcia a saldde coletivos vigentes que permanecam
incompativeis com os parametros fixados na RN 195 na data de sua entrada em vigor,
especificamente quanto as condicBes de elegibilidade previstas nos artigos 50. e 9°, ndo poderdo
receber novos beneficiarios, ressalvados os casos de novo conjuge e filhos do titular.

Os contratos de planos privados de assisténcia a saude coletivos vigentes, que atendam as
condicdes de elegibilidade previstas nos artigos 50. € 90., mas permanecam incompativeis com os
demais parametros fixados na mesma resolucdo deverdo ser ajustados até a data do aniversario
contratual ou até doze meses da vigéncia da norma, o que ocorrer primeiro, sob pena de impedir o
ingresso de novos beneficiarios, ressalvados os casos de novo conjuge e filhos do titular.

O ajuste ndo é compulsério, de modo que as partes poderdo optar por ndo ajustar o contrato em
vigor, incorrendo apenas na proibicdo de ingresso de novos beneficidrios. Outrossim, ndo ha
obrigatoriedade de ajuste apenas na data da renovacao, esta podera ocorrer a qualquer tempo.

22. A resolucdo apresenta condicdo suspensiva de negdcio juridico, s6 sendo
aplicavel depois da regulamentacao?

— Condicao suspensiva é aquela que subordina a eficacia do negdcio juridico a evento
futuro e incerto e, segundo o art. 125 do Cdédigo Civil “... enquanto esta néo se verificar,
nao se tera adquirido o direito, a que ele visa” . No caso, 0s negocios juridicos anteriores
a vigéncia da RN n® 195 permanecem com plena eficacia, sem qualquer suspensao,
apenas sendo limitado o ingresso de novos beneficiarios. A limitacédo refere-se, portanto,
a comercializacdo, sendo certo, no entanto, que a superacdo da mesma dependera de
ato de iniciativa das partes, qual seja, a adaptacdo aos termos da RN n°® 195 e ndo do
advento de nova regulamentacéo.
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23. Os beneficiarios ja vinculados ao plano em contratos aditados que nao se

enquadrarem na condicdo de elegiveis, quando da entrada em vigor da norma,
poderdo ser excluidos ou passarao a ter vinculos individuais?

— Os contratos aditados deverao conter regras para o ingresso de novos beneficiarios,
segundo os requisitos de elegibilidade da RN n® 195, ndo provocando, entretanto,
qualquer exclusao ou a constituicdo do vinculo individual dos antigos beneficiarios.

REGISTRO DE PRODUTOS

24. Até a reclassificacdo do registro de produtos, os mesmos encontram-se amparados
na RN n® 195, portanto regulares frente a ANS? O novo contrato independe de novo
produto?

— Os produtos com registro na ANS serdo reclassificados e a operadora tera prazo
estipulado em regulamentacdo especifica para substituir informacdo relativa aos
dispositivos do instrumento juridico. O aditamento dos contratos independe de novo
produto.

25. O registro de produto a que se refere o contrato aditado, apds a edigcao da IN
terd qual prazo para complemento das informacdes?

— Os prazos serdo estipulados em regulamentacédo especifica.

26. Na reclassificacao dos produtos, o registro atual gerara um unico registro,
mas existem situagcfes em que conceitualmente passarao a existir dois tipos de
plano. Como ficam os contratos vigentes que deixarao de ter registro? E a
comercializacdo desses produtos?

— Na hipoétese de haver contratos cujos vinculos dos beneficiarios titulares com a
pessoa juridica contratante ndo sejam os compativeis com o tipo de contratagdao do plano
reclassificado para atender o disposto nos artigos 5° e 99, da RN n® 195, alterada pela
RN n® 200, de 2009, a operadora, através de aditivo contratual celebrado entre as partes

contratantes podera:

| — dispondo de outro produto registrado de mesmas caracteristicas e compativel com o
vinculo e tipo de contratacdo reclassificado, apenas alterar o n® de registro do plano e
atualizar a informacdo para o cadastro de beneficiarios (mudanca de plano dentro da
mesma operadora); ou

Il — ndo dispondo de produto com as caracteristicas da operacdo contratada, a operadora
deverd solicitar o registro de um novo produto nas condi¢cdes adequadas para também
alterar o n°® de registro do plano e atualizar a informacéo para o cadastro de beneficiarios
(mudanca de plano dentro da mesma operadora).

Qualquer nova comercializacdo dependera do atendimento a uma das opc¢des acima.
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Quanto aos contratos vigentes, poderdo estar em desacordo com o0s registros até o

ajuste, dentro do prazo de 12 meses.

27. Os processos de registro na ANS serédo ajustados para atender a RN n© 195
sem gue nova analise seja contada como uma das oportunidades previstas pelo
art. 10 da Instrucdo Normativa n°© 15?

— Apo6s a vigéncia da RN n° 195 as solicitagbes de registro em andamento terdo o
numero de analises zerado a fim de garantir as trés oportunidades para correcdo das
pendéncias.

AUTOGESTOES

28. Quando se tratar de Operadora na modalidade de autogestao, considerando
suas especificidades, o aumento da participacdo financeira do patrocinador sera
considerado reajuste, para fins da periodicidade minima de 12 meses?

Em planos operados por autogestdo, patrocinados por entes da administracdo publica
direta ou indireta, ndo se considera reajuste o aumento que decorra exclusivamente da
elevacdo da participacdo financeira do patrocinador, sem acarretar aumento da
participacao financeira dos beneficiarios no custeio do plano.

29. Os planos das autogestbes registrados na agéncia passam a ser
empresariais?

— Todos os planos de autogestdes estabelecidos com base em vinculos empregaticios
ou estatutarios passam a ser empresariais. No caso de autogestfes de pessoa juridica de
direito privado de fins ndo econbmicos, constituida sob a forma de associagédo, que opera
plano privado de assisténcia a salde aos seus associados integrantes de determinada
categoria profissional serdo planos coletivos por adesao (art. 2°, inciso 111, da RN n°® 137,
de 2006, com redacdo da RN n® 148, de 2007).

30. Comparando a RN 195 e a RN 137, alterada pela RN 148, temos:

a) Art. 3° e 4°, da RN 195/200: NAO SE APLICA, pois as autogestfes é vedada operac&o
de planos individuais ou familiares.

b) Art. 5° e 92, RN 195/200: NAO SE APLICA, pois o art. 28 da resolucdo é expresso ao
dispor que “...aplica-se as operadoras na modalidade de autogestdo somente no que
ndo for incompativel com a regulamentacdo especifica em vigor.”. O tipo de
contratacdo dependera do tipo de vinculo entre o beneficiario titular e a operadora.

c) Art. 7° e 23, da RN 195/200: NAO SE APLICA, pois Administradora de Beneficios
pode prestar servigcos a pessoa juridica contratante e ndo a pessoa juridica operadora

de plano de saude, ainda que autogestao.
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d) Art. 10, da RN 195/200: NAO SE APLICA, pois a condi¢do esta imposta para pessoa
juridica contratante de plano de saude coletivo e ndo a pessoa juridica operadora de
plano de saude.

e) Art. 14, da RN 195/200: NAO SE APLICA, pois os art. 2° e 3° da RN 200 s&o
expressos ao dispor que “A regra prevista no caput ndo se aplica as hipoteses
previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998 e as operadoras na modalidade
de autogestao.”.

f) Art. 17, 18, 19 e 32, da RN 195/200: QUANDO APLICAVEL, pois o art. 28 da

resolucdo € expresso ao dispor que “...aplica-se as operadoras na modalidade de

autogestdo somente no que nao for incompativel com a regulamentacdo especifica
em vigor.”.
g) Art. 21, da RN 195/200: confirma-se o entendimento de que nao pode haver

distincdo no valor de entrada em relacédo aos ja vinculados.

ADMINISTRADORA

31. A administradora podera ser estipulante no plano coletivo empresarial ou
apenas no plano coletivo por adesdo? E obrigatoria a participacdo da
Administradora na contratacdo dos planos coletivos?

— A administradora de beneficios, conforme o artigo 23 da RN n® 195, pode atuar junto
aos planos coletivos empresariais e por adesao, nao sendo obrigatéria sua participacdo
em nenhuma forma de contratacéo.

“Art. 23. As pessoas juridicas de que trata esta resolucdo poderdo reunir-se para
contratar plano privado de assisténcia a saude coletivo, podendo tal contratacéo realizar-
se:

| — diretamente com a operadora; ou

Il — com a participacdo de administradora de beneficios, nos termos do artigo 4° da
Resolucdo Normativa que regulamenta as atividades dessas pessoas juridicas;

Il — com a participacdo da Administradora de Beneficios na condicdo de estipulante do
contrato firmado com a operadora de plano de assisténcia a saude, desde que a
Administradora assuma o risco decorrente da inadimpléncia da pessoa juridica
contratante, com a vinculacdo de ativos garantidores suficientes para tanto.”
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32. Para efeito de caréncia, qual data sera considerada como a de celebracao do
contrato coletivo por adesdo, com interveniéncia da administradora de
beneficios?

— Nas hipoteses de contratos coletivos por adesao, a caréncia sera regida pelo disposto
nos incisos | e Il do 8§ 1° do artigo 11 da RN n® 195, de 2009.

Segundo esta regra, o ingresso de beneficiarios em até trinta dias apds a celebragdo do
contrato ocorrera sem a exigéncia de qualquer tipo de caréncia.

No entanto, quando a administradora de beneficios participar como estipulante no
contrato firmado com a operadora (inciso Ill do artigo 23 da RN n°® 195, de 2009), a
regra de caréncia esta explicitamente disposta no 8§ 3° do artigo 11 da RN n® 195, de
2009.

No que diz respeito a data de celebracdo, considerar-se-a o dia de ingresso da pessoa
juridica contratante no contrato estipulado pela administradora de beneficios.

33. Qual a data do reajuste para os contratos estipulados por administradoras?

- A data de aniverséario do contrato celebrado com a participacdo ou estipulacdo da
Administradora de Beneficios sera aferida de acordo com o disposto no 8 3° do art. 11 da
RN 195.

34. As sancles previstas pela RN n° 195, aplicam-se também as
Administradoras de Beneficios?

- Sim, as sanc¢des ja previstas aplicam-se a todos os entes regulados.

35. Todo estipulante de contrato coletivo devera ter registro na ANS?

- Inicialmente convém esclarecer que a RN adotou a terminologia “pessoa juridica
contratante” para qualificar as pessoas juridicas legitimadas para figurar como
contratantes de planos coletivos, ainda que parte da doutrina entenda que a natureza
juridica deste negdcio seja estipulacdo em favor de terceiros.

Excepcionou, no entanto, a possibilidade de administradoras de beneficios contratarem
planos de salde, desde que na condicdo de estipulante, para ingresso das pessoas
juridicas legitimadas para contratar, conforme previsto no art. 23, inc. Ill da RN
195/20009.

Portanto, as pessoas juridicas legitimadas para contratar podem figurar como
estipulantes em contratos de planos coletivos, em que pese, para efeitos da RN n°
195/2009 sejam consideradas pessoas juridicas contratantes, independentemente de
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registro. Nao sendo legitimadas para contratar, s6 poderédo figurar como administradoras
de beneficios e neste caso deverédo estar registradas na ANS.



