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LEVANTAMENTO DE INFORMAÇÕES SOCIAIS - ANO / 2005

SEGMENTO SAÚDE SUPLEMENTAR NO BRASIL

Nome da Operadora: _______________________________________________

Nome Fantasia: ___________________________________________________

Endereço:  _______________________________________________________

Telefone: ________________________________________________________

	Responsável pela área de Responsabilidade Social da operadora.

	Nome
	Cargo
	E-mail e telefone

	
	
	


	Responsável pelo preenchimento do levantamento.

	Nome
	Cargo
	E-mail e telefone

	
	
	


	1- Base de Cálculo
	2005 Valor (Mil reais)


	Receita líquida (RL)
	

	Resultado operacional (RO)
	

	Folha de pagamento bruta (FPB)
	


	2-Indicadores Socais Internos


( Alimentação (Vale Alimentação, Refeição, Cesta Básica
	Valor(mil)
	% sobre FPB
	% sobre RL 

	
	
	


( Encargos sociais compulsórios
	Valor(mil)
	% sobre FPB
	% sobre RL 

	
	
	


( Previdência Privada
	Valor(mil)
	% sobre FPB
	%sobre RL
	Diretoria(mil)
	Direção e gerências (mil)
	Todos os empregados(mil)

	
	
	
	
	
	


( Assistência à Saúde
	Valor(mil)
	% sobre FPB
	%sobre RL
	Diretoria(mil)
	Direção e gerências (mil)
	Todos os empregados(mil)

	
	
	
	
	
	


( Segurança e Saúde no trabalho
	Valor(mil)
	% sobre FPB
	% sobre RL 

	
	
	


( Educação e Lazer
	Valor(mil)
	% sobre FPB
	%sobre RL
	Diretoria(mil)
	Direção e gerências (mil)
	Todos os empregados(mil)

	
	
	
	
	
	


( Cultura
	Valor(mil)
	% sobre FPB
	%sobre RL
	Diretoria(mil)
	Direção e gerências (mil)
	Todos os empregados(mil)


( Capacitação e desenvolvimento profissional
	Valor(mil)
	% sobre FPB
	%sobre RL
	Diretoria(mil)
	Direção e gerências (mil)
	Todos os empregados(mil)

	
	
	
	
	
	


( Creches ou auxílio-creches
	Valor(mil)
	% sobre FPB
	%sobre RL
	Diretoria(mil)
	Direção e gerências (mil)
	Todos os empregados(mil)

	
	
	
	
	
	


( Participação nos lucros ou resultados

	Valor(mil)
	% sobre FPB
	%sobre RL
	Diretoria(mil)
	Direção e gerências (mil)
	Todos os empregados(mil)

	
	
	
	
	
	


( Outros

	Valor(mil)
	% sobre FPB
	% sobre RL 

	
	
	


	3- Indicadores Sociais Externos


( Educação e alfabetização

	Projeto

	Nº de Pessoas Beneficiadas

Valor em R$ Investidos

Duração do Projeto

Abrangência (municipal, estadual ou nacional).

Observações



	Público Alvo
	Fonte de financiamento
	Por qual motivo?
	Quem foi responsável?

	(  ) Comunidade rural

(  ) Família

(  ) Mulher 

(  ) Jovem

(  ) Adolescente

(  ) Crianças em situação de risco

(  ) Moradores ou trabalhadores de lixão

(  ) Portadores de deficiência

(  ) Populações de assentamento

(  ) Dependentes químicos

(  )Reclusos do sistema penitenciários e/ou seus familiares

( ) Egressos do sistema penitenciário e/ou seus familiares

(  ) Afro-descendentes

(  ) Público GLS

(  ) Idosos

(  ) Outros:______ 
	(   ) Próprio

(   )Leis de Incentivo

(   )Outro:______


	(  ) Motivos humanitários

(  ) Atender a pedidos de outras entidades (governamentais ou comunitárias)

(  ) Atender a motivos religiosos

(  ) Atender a solicitações de amigos/políticos

(  ) Melhorar a imagem da empresa

(  ) Aumentar a satisfação dos empregados

(  ) Complementar a ação do governo

(  ) Atender a comunidades próximas da empresa

(  ) Complementar a ação do governo  
	(  ) Dono da empresa

(  ) Diretoria

(  ) Comitê de empregados

(  ) Área de recursos humanos

( )Outro:________


( Assistência Social 

	Descreva o projeto

	Nº de Pessoas Beneficiadas

Valor em R$ Investidos

Duração do Projeto

Abrangência (municipal, estadual ou nacional).

Observações



	Público Alvo
	Fonte de financiamento
	Por qual motivo?
	Quem foi responsável?

	(  ) Comunidade rural

(  ) Família

(  ) Mulher 

(  ) Jovem

(  ) Adolescente

(  ) Crianças em situação de risco

(  ) Moradores ou trabalhadores de lixão

(  ) Portadores de deficiência

(  ) Populações de assentamento

(  ) Dependentes químicos

(  )Reclusos do sistema penitenciários e/ou seus familiares

( ) Egressos do sistema penitenciário e/ou seus familiares

(  ) Afro-descendentes

(  ) Público GLS

(  ) Idosos

(  ) Outros:______ 
	(   ) Próprio

(   )Leis de Incentivo

(   )Outro:______


	(  ) Motivos humanitários

(  ) Atender a pedidos de outras entidades (governamentais ou comunitárias)

(  ) Atender a motivos religiosos

(  ) Atender a solicitações de amigos/políticos

(  ) Melhorar a imagem da empresa

(  ) Aumentar a satisfação dos empregados

(  ) Complementar a ação do governo

(  ) Atender a comunidades próximas da empresa

(  ) Complementar a ação do governo  
	(  ) Dono da empresa

(  ) Diretoria

(  ) Comitê de empregados

(  ) Área de recursos humanos

( )Outro:________


( Alimentação e abastecimento

	Projeto

	Nº de Pessoas Beneficiadas

Valor em R$ Investidos

Duração do Projeto

Abrangência (municipal, estadual ou nacional).

Observações



	Público Alvo
	Fonte de financiamento
	Por qual motivo?
	Quem foi responsável?

	(  ) Comunidade rural

(  ) Família

(  ) Mulher 

(  ) Jovem

(  ) Adolescente

(  ) Crianças em situação de risco

(  ) Moradores ou trabalhadores de lixão

(  ) Portadores de deficiência

(  ) Populações de assentamento

(  ) Dependentes químicos

(  )Reclusos do sistema penitenciários e/ou seus familiares

( ) Egressos do sistema penitenciário e/ou seus familiares

(  ) Afro-descendentes

(  ) Público GLS

(  ) Idosos

(  ) Outros:______ 
	(   ) Próprio

(   )Leis de Incentivo

(   )Outro:______


	(  ) Motivos humanitários

(  ) Atender a pedidos de outras entidades (governamentais ou comunitárias)

(  ) Atender a motivos religiosos

(  ) Atender a solicitações de amigos/políticos

(  ) Melhorar a imagem da empresa

(  ) Aumentar a satisfação dos empregados

(  ) Complementar a ação do governo

(  ) Atender a comunidades próximas da empresa

(  ) Complementar a ação do governo  
	(  ) Dono da empresa

(  ) Diretoria

(  ) Comitê de empregados

(  ) Área de recursos humanos

( )Outro:________


( Segurança

	Projeto

	Nº de Pessoas Beneficiadas

Valor em R$ Investidos

Duração do Projeto

Abrangência (municipal, estadual ou nacional).

Observações



	Público Alvo
	Fonte de financiamento
	Por qual motivo?
	Quem foi responsável?

	(  ) Comunidade rural

(  ) Família

(  ) Mulher 

(  ) Jovem

(  ) Adolescente

(  ) Crianças em situação de risco

(  ) Moradores ou trabalhadores de lixão

(  ) Portadores de deficiência

(  ) Populações de assentamento

(  ) Dependentes químicos

(  )Reclusos do sistema penitenciários e/ou seus familiares

( ) Egressos do sistema penitenciário e/ou seus familiares

(  ) Afro-descendentes

(  ) Público GLS

(  ) Idosos

(  ) Outros:______ 
	(   ) Próprio

(   )Leis de Incentivo

(   )Outro:______


	(  ) Motivos humanitários

(  ) Atender a pedidos de outras entidades (governamentais ou comunitárias)

(  ) Atender a motivos religiosos

(  ) Atender a solicitações de amigos/políticos

(  ) Melhorar a imagem da empresa

(  ) Aumentar a satisfação dos empregados

(  ) Complementar a ação do governo

(  ) Atender a comunidades próximas da empresa

(  ) Complementar a ação do governo  
	(  ) Dono da empresa

(  ) Diretoria

(  ) Comitê de empregados

(  ) Área de recursos humanos

( )Outro:________


( Esporte

	Projeto

	Nº de Pessoas Beneficiadas

Valor em R$ Investidos

Duração do Projeto

Abrangência (municipal, estadual ou nacional).

Observações



	Público Alvo
	Fonte de financiamento
	Por qual motivo?
	Quem foi responsável?

	(  ) Comunidade rural

(  ) Família

(  ) Mulher 

(  ) Jovem

(  ) Adolescente

(  ) Crianças em situação de risco

(  ) Moradores ou trabalhadores de lixão

(  ) Portadores de deficiência

(  ) Populações de assentamento

(  ) Dependentes químicos

(  )Reclusos do sistema penitenciários e/ou seus familiares

( ) Egressos do sistema penitenciário e/ou seus familiares

(  ) Afro-descendentes

(  ) Público GLS

(  ) Idosos

(  ) Outros:______ 
	(   ) Próprio

(   )Leis de Incentivo

(   )Outro:______


	(  ) Motivos humanitários

(  ) Atender a pedidos de outras entidades (governamentais ou comunitárias)

(  ) Atender a motivos religiosos

(  ) Atender a solicitações de amigos/políticos

(  ) Melhorar a imagem da empresa

(  ) Aumentar a satisfação dos empregados

(  ) Complementar a ação do governo

(  ) Atender a comunidades próximas da empresa

(  ) Complementar a ação do governo  
	(  ) Dono da empresa

(  ) Diretoria

(  ) Comitê de empregados

(  ) Área de recursos humanos

( )Outro:________


( Saúde

	Projeto

	Nº de Pessoas Beneficiadas

Valor em R$ Investidos

Duração do Projeto

Abrangência (municipal, estadual ou nacional).

Observações



	Público Alvo
	Fonte de financiamento
	Por qual motivo?
	Quem foi responsável?

	(  ) Comunidade rural

(  ) Família

(  ) Mulher 

(  ) Jovem

(  ) Adolescente

(  ) Crianças em situação de risco

(  ) Moradores ou trabalhadores de lixão

(  ) Portadores de deficiência

(  ) Populações de assentamento

(  ) Dependentes químicos

(  )Reclusos do sistema penitenciários e/ou seus familiares

( ) Egressos do sistema penitenciário e/ou seus familiares

(  ) Afro-descendentes

(  ) Público GLS

(  ) Idosos

(  ) Outros:______ 
	(   ) Próprio

(   )Leis de Incentivo

(   )Outro:______


	(  ) Motivos humanitários

(  ) Atender a pedidos de outras entidades (governamentais ou comunitárias)

(  ) Atender a motivos religiosos

(  ) Atender a solicitações de amigos/políticos

(  ) Melhorar a imagem da empresa

(  ) Aumentar a satisfação dos empregados

(  ) Complementar a ação do governo

(  ) Atender a comunidades próximas da empresa

(  ) Complementar a ação do governo  
	(  ) Dono da empresa

(  ) Diretoria

(  ) Comitê de empregados

(  ) Área de recursos humanos

( )Outro:________


( Cultura

	Projeto

	Nº de Pessoas Beneficiadas

Valor em R$ Investidos

Duração do Projeto

Abrangência (municipal, estadual ou nacional).

Observações



	Público Alvo
	Fonte de financiamento
	Por qual motivo?
	Quem foi responsável?

	(  ) Comunidade rural

(  ) Família

(  ) Mulher 

(  ) Jovem

(  ) Adolescente

(  ) Crianças em situação de risco

(  ) Moradores ou trabalhadores de lixão

(  ) Portadores de deficiência

(  ) Populações de assentamento

(  ) Dependentes químicos

(  )Reclusos do sistema penitenciários e/ou seus familiares

( ) Egressos do sistema penitenciário e/ou seus familiares

(  ) Afro-descendentes

(  ) Público GLS

(  ) Idosos

(  ) Outros:______ 
	(   ) Próprio

(   )Leis de Incentivo

(   )Outro:______


	(  ) Motivos humanitários

(  ) Atender a pedidos de outras entidades (governamentais ou comunitárias)

(  ) Atender a motivos religiosos

(  ) Atender a solicitações de amigos/políticos

(  ) Melhorar a imagem da empresa

(  ) Aumentar a satisfação dos empregados

(  ) Complementar a ação do governo

(  ) Atender a comunidades próximas da empresa

(  ) Complementar a ação do governo  
	(  ) Dono da empresa

(  ) Diretoria

(  ) Comitê de empregados

(  ) Área de recursos humanos

( )Outro:________


( Desenvolvimento comunitário e mobilização social

	Projeto

	Nº de Pessoas Beneficiadas

Valor em R$ Investidos

Duração do Projeto

Abrangência (municipal, estadual ou nacional).

Observações



	Público Alvo
	Fonte de financiamento
	Por qual motivo?
	Quem foi responsável?

	(  ) Comunidade rural

(  ) Família

(  ) Mulher 

(  ) Jovem

(  ) Adolescente

(  ) Crianças em situação de risco

(  ) Moradores ou trabalhadores de lixão

(  ) Portadores de deficiência

(  ) Populações de assentamento

(  ) Dependentes químicos

(  )Reclusos do sistema penitenciários e/ou seus familiares

( ) Egressos do sistema penitenciário e/ou seus familiares

(  ) Afro-descendentes

(  ) Público GLS

(  ) Idosos

(  ) Outros:______ 
	(   ) Próprio

(   )Leis de Incentivo

(   )Outro:______


	(  ) Motivos humanitários

(  ) Atender a pedidos de outras entidades (governamentais ou comunitárias)

(  ) Atender a motivos religiosos

(  ) Atender a solicitações de amigos/políticos

(  ) Melhorar a imagem da empresa

(  ) Aumentar a satisfação dos empregados

(  ) Complementar a ação do governo

(  ) Atender a comunidades próximas da empresa

(  ) Complementar a ação do governo  
	(  ) Dono da empresa

(  ) Diretoria

(  ) Comitê de empregados

(  ) Área de recursos humanos

( )Outro:________


( Defesa dos direitos

	Projeto

	Nº de Pessoas Beneficiadas

Valor em R$ Investidos

Duração do Projeto

Abrangência (municipal, estadual ou nacional).

Observações



	Público Alvo
	Fonte de financiamento
	Por qual motivo?
	Quem foi responsável?

	(  ) Comunidade rural

(  ) Família

(  ) Mulher 

(  ) Jovem

(  ) Adolescente

(  ) Crianças em situação de risco

(  ) Moradores ou trabalhadores de lixão

(  ) Portadores de deficiência

(  ) Populações de assentamento

(  ) Dependentes químicos

(  )Reclusos do sistema penitenciários e/ou seus familiares

( ) Egressos do sistema penitenciário e/ou seus familiares

(  ) Afro-descendentes

(  ) Público GLS

(  ) Idosos

(  ) Outros:______ 
	(   ) Próprio

(   )Leis de Incentivo

(   )Outro:______


	(  ) Motivos humanitários

(  ) Atender a pedidos de outras entidades (governamentais ou comunitárias)

(  ) Atender a motivos religiosos

(  ) Atender a solicitações de amigos/políticos

(  ) Melhorar a imagem da empresa

(  ) Aumentar a satisfação dos empregados

(  ) Complementar a ação do governo

(  ) Atender a comunidades próximas da empresa

(  ) Complementar a ação do governo  
	(  ) Dono da empresa

(  ) Diretoria

(  ) Comitê de empregados

(  ) Área de recursos humanos

( )Outro:________


( Lazer e recreação

	Projeto

	Nº de Pessoas Beneficiadas

Valor em R$ Investidos

Duração do Projeto

Abrangência (municipal, estadual ou nacional).

Observações



	Público Alvo
	Fonte de financiamento
	Por qual motivo?
	Quem foi responsável?

	(  ) Comunidade rural

(  ) Família

(  ) Mulher 

(  ) Jovem

(  ) Adolescente

(  ) Crianças em situação de risco

(  ) Moradores ou trabalhadores de lixão

(  ) Portadores de deficiência

(  ) Populações de assentamento

(  ) Dependentes químicos

(  )Reclusos do sistema penitenciários e/ou seus familiares

( ) Egressos do sistema penitenciário e/ou seus familiares

(  ) Afro-descendentes

(  ) Público GLS

(  ) Idosos

(  ) Outros:______ 
	(   ) Próprio

(   )Leis de Incentivo

(   )Outro:______


	(  ) Motivos humanitários

(  ) Atender a pedidos de outras entidades (governamentais ou comunitárias)

(  ) Atender a motivos religiosos

(  ) Atender a solicitações de amigos/políticos

(  ) Melhorar a imagem da empresa

(  ) Aumentar a satisfação dos empregados

(  ) Complementar a ação do governo

(  ) Atender a comunidades próximas da empresa

(  ) Complementar a ação do governo  
	(  ) Dono da empresa

(  ) Diretoria

(  ) Comitê de empregados

(  ) Área de recursos humanos

( )Outro:________


( Qualificação profissional

	Projeto

	Nº de Pessoas Beneficiadas

Valor em R$ Investidos

Duração do Projeto

Abrangência (municipal, estadual ou nacional).

Observações



	Público Alvo
	Fonte de financiamento
	Por qual motivo?
	Quem foi responsável?

	(  ) Comunidade rural

(  ) Família

(  ) Mulher 

(  ) Jovem

(  ) Adolescente

(  ) Crianças em situação de risco

(  ) Moradores ou trabalhadores de lixão

(  ) Portadores de deficiência

(  ) Populações de assentamento

(  ) Dependentes químicos

(  )Reclusos do sistema penitenciários e/ou seus familiares

( ) Egressos do sistema penitenciário e/ou seus familiares

(  ) Afro-descendentes

(  ) Público GLS

(  ) Idosos

(  ) Outros:______ 
	(   ) Próprio

(   )Leis de Incentivo

(   )Outro:______


	(  ) Motivos humanitários

(  ) Atender a pedidos de outras entidades (governamentais ou comunitárias)

(  ) Atender a motivos religiosos

(  ) Atender a solicitações de amigos/políticos

(  ) Melhorar a imagem da empresa

(  ) Aumentar a satisfação dos empregados

(  ) Complementar a ação do governo

(  ) Atender a comunidades próximas da empresa

(  ) Complementar a ação do governo  
	(  ) Dono da empresa

(  ) Diretoria

(  ) Comitê de empregados

(  ) Área de recursos humanos

( )Outro:________


( Meio ambiente

( Investimentos relacionados com a operação da empresa

	Projeto
	Fonte de financiamento

	
	(  ) Próprio

(  ) Outros:________________


( Investimentos em programas e/ou projetos externos

	Projeto
	Fonte de financiamento

	
	(  ) Próprio

(  ) Outros:________________


(Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar resíduos, o consumo em geral na produção/operação e aumentar a eficácia de recursos naturais, a empresa:

	(  ) não possui metas


	(  )cumpre de 0 a 50%
	(  ) cumpre de 51 a 75 %
	(  ) cumpre de 76 a 100%


	4- Indicadores do Corpo Funcional

	
	Quantidade (2005)

	Nº de empregadas(os) ao final do período
	

	Nº de admissões durante o período
	

	Nº de empregadas(os) terceirizadas(os)
	

	Nº de estagiárias(os)
	

	Nº de empregadas(os) acima de 45 anos
	

	Nº de mulheres que trabalham na empresa
	

	% de cargos de chefia ocupados por mulheres
	

	Nº de negras(os) que trabalham na empresa
	

	% de cargos de chefia ocupados por negras(os)
	

	Nº de portadores(as) de deficiência ou necessidades especiais
	

	Nº de demissões e saídas de empregados
	

	N% pessoas não alfabetizadas
	

	Remuneração Média Feminina
	

	Remuneração Média Masculina
	

	Remuneração Média dos Empregados Brancos
	

	Remuneração Média dos Empregados negros
	


	5- Informações relevantes quanto ao exercício da cidadania empresarial

	Relação entre a maior e a menor remuneração na empresa
	

	Nº total de acidentes de trabalho
	

	Quanto à liberdade sindical, ao direito de negociação coletiva e à representação interna das(os) trabalhadoras(es), a empresa:
	(  ) não se envolve
	(  ) segue as normas da OIT
	(  )incentiva e segue a OIT

	Na seleção dos fornecedores, os mesmos padrões éticos e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:
	(  ) não são considerados
	(  ) são sugeridos
	(  ) são exigidos

	Quanto à participação de empregadas(os) em programas de trabalho voluntário, a empresa:
	(  ) não se envolve
	(  ) apóia
	(  ) organiza e incentiva

	6 – Total de Reclamações, Críticas e/ou Denúncias no Período de 01/01/05 a 31/12/05

	Origem
	Nº de Reclamações, Críticas e ou Denúncias Recebidas.
	Nº de Reclamações, Críticas e ou Denúncias Solucionadas.

	EMPRESA 
	
	

	PROCON
	
	

	JUSTIÇA
	
	

	BENEFICIÁRIO
	
	


