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1. PROPOSITO

Fornecer orientagdes sobre os procedimentos de transmissdo do DIOPS das

operadoras para a ANS.

2. INTRODUGAO

O Documento de Informagbes Periodicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a
Saude - DIOPS que as operadoras devem enviar periodicamente a ANS é composto de
informagdes cadastrais, econémico-financeiras e complementares. O documento tem
por objetivo fornecer condigbes para que a DIOPE possa efetuar o controle, o
monitoramento e o acompanhamento da estrutura patrimonial das operadoras.

3. PRAZOS DE ENTREGA

Devem enviar as informagdes previstas neste manual, todas as Operadoras de Planos
de Assisténcia a Saude autorizadas a operar no pais, com base nas disposicoes da Lei
n.° 9.656, de 03 de junho de 1998, e demais normativos vigentes.

Conforme disposto em ato normativo da ANS os prazos de envio das informagbes do
DIOPS séao conforme abaixo especificados:

INFORMAGCOES PRAZOS DE ENTREGA

DIOPS - Cadastral

CADASTRAIS

ocorréncia da alteragao.

Apds o primeiro envio, essas informagdes devem ser enviadas,
obrigatoriamente, sempre que houver quaisquer alteragdes,
inclusive com o encaminhamento de documentos devidamente
autenticados a ANS, no prazo de 30 dias, a contar da
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ECONOMICO-FINANCEIRAS

MENSAL

DIOPS - Fluxos de Caixa Mensal

A Demonstracédo do Fluxos de Caixa da operadora, prevista no
item 5.3 deste manual, deve ser enviada mensalmente, no
prazo até o décimo dia do més subseqiiente.

ECONOMICO-FINANCEIRAS

TRIMESTRAL

DIOPS - Econdémico-Financeiro

Todas as Informagbes econdmico-financeiras, previstas no item
5.2 deste manual, devem ser enviadas trimestralmente, no
prazo até o ultimo dia do segundo més subseqiiente ao
trimestre.

COMPLEMENTARES

ANUAL / SEMESTRAL

DIOPS - Parecer de Auditoria

O Parecer de Auditoria relativo as demonstragdes financeiras
deve ser enviado, anualmente, até a data limite de envio do
DIOPS econdmico-financeiro do primeiro trimestre do exercicio
seguinte ao da competéncia.

Especificamente para as operadoras obrigadas a apurar
balango semestral em 30 de junho, por forca de legislagédo
especifica, enviar o respectivo parecer até a data limite de envio
do DIOPS econdmico-financeiro do segundo trimestre do
exercicio.

Esta exigéncia é valida a partir do exercicio encerrado em
31/12/2007, inclusive.

ANUAL / SEMESTRAL

DIOPS - Relatoério Circunstanciado

O Relatério Circunstanciado da auditoria independente,
contendo observacoes relativas as deficiéncias ou a eficacia
dos controles internos, e a respeito do ndo cumprimento de
normas legais e regulamentares, deve ser enviado,
anualmente, até a data limite de envio do DIOPS econdémico-
financeiro do primeiro trimestre do exercicio seguinte ao da
competéncia.

Especificamente para as operadoras obrigadas a apurar
balango semestral em 30 de junho, por forca de legislagéo
especifica, enviar o respectivo relatério até a data limite de
envio do DIOPS econdémico-financeiro do segundo trimestre do
exercicio.

Esta exigéncia é valida a partir do exercicio encerrado em
31/12/2008, inclusive.
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4. INFORMAGOES INICIAIS

A ANS estabeleceu um novo padrdo para recebimento das informag¢des do
Documento de Informag6es Periodicas (DIOPS) enviadas regularmente pelas operadoras

de planos de saude.

O padréao definido segue os conceitos da Troca de Informagdo em Saude
Suplementar (TISS), a partir da qual os dados passam a ser enviados pelas operadoras
para a ANS em arquivos de formato padréo, utilizando o XML, com conteudo descrito e

definido por meio de "schemas" XSD.

Esta nova modalidade de envio do DIOPS entrou em vigor em 2007, com utilizagdo

facultativa no primeiro trimestre, e obrigatéria a partir do segundo trimestre.

Como a geragao das informagdes passara a ser efetuada pelas operadoras e nao
mais por um aplicativo proprietario (como € o caso do DIOPS), as criticas, que eram
efetuadas antes do envio dos dados, passardo a ser processadas na ANS apds o

recebimento dos arquivos XML.

Em virtude disto, € disponibilizada, no sitio da Agéncia, a pagina para consulta de
inconsisténcias. As operadoras devem verificar o status dos envios realizados e corrigir, o

mais rapido possivel, os problemas encontrados nos dados enviados.

A proposta da ANS utiliza padrdes ja existentes e disponiveis em outros bancos de
dados e sistemas de informagbes, permitindo uma compatibilizagdo com os diversos
sistemas de informagdo em saude hoje existentes e possibilitando uma melhor utilizagéo

das informacgdes coletadas.

41 CONCEITOS E DEFINIGOES

o Alteragao cadastral: modelo formal de representagéo e descrigdo documental do padrao
DIOPS sobre os dados cadastrais da operadora, que deve ser utilizado no envio de

mensagem para atualizacédo das informacgbes cadastrais da OPS.

o Informagdo econdmico-financeira periddica: modelo formal de representagcdao e
descricdo documental do padrao DIOPS sobre os dados econdmico-financeiros da

operadora, que devem ser enviados a ANS.

o Estrutura da transagdo eletrbnica: modelo eletrbnico formal das transacgbes

correspondentes dos demonstrativos econémico-financeiros e de alteracdo cadastral
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das operadoras do padrao DIOPS e dos protocolos de recebimento disponibilizados pela
ANS.

o Padrao de comunicacgao: define os métodos para se estabelecer comunicacao entre os

sistemas de informacgéo das operadoras e os sistemas de informagdo da ANS.

o Padrao de conteudo e estrutura: modelo de apresentacdo dos eventos e a estrutura da

mensagem a ser compartilhada de forma eletrénica.

o Padrao DIOPS: Documento de informagdes periddicas das operadoras de planos de
assisténcia a saude - define o padrao para o envio das informagdes deste documento
pelas operadoras para a ANS. O objetivo deste padrdo € atingir a compatibilidade

semantica para os diversos sistemas independentes utilizados pelas operadoras.

42  SERVIGOS DE RECEPGAO

A recepgao das informacgdes do DIOPS, pelo sistema informatizado da ANS, é feita
através de Webservices (servicos WEB) que estao disponiveis desde o dia 20/04/2007. As
informacdes Cadastrais e Econdmico-Financeiras devem ser transmitidas via internet, e o

enderego destes servigos deve ser obtido no site da agéncia.

Como resposta, estes servigos retornam uma estrutura de dados que contém um

recibo da transmisséao, criado junto com uma pasta especifica.

Para saber se os arquivos foram enviados com sucesso, verificar na pasta dos
recibos se foi gerado o arquivo (em html) correspondente ao recibo. Sera criado nesta pasta
um recibo para cada tipo de mensagem XML enviada. Depois disso, verifique a pagina de
status de envio do XML no site da ANS no enderego

http://www.ans.gov.br/portal/site/perfil_operadoras/diops/diopsStatus/login.asp.

As informagdes sédo consideradas entregues somente quando o status for “Aceito”.
Os status “Rejeitado” ou “Erro” indicam a existéncia de erros, que devem ser corrigidos. O
status “Aguardando processamento” significa que as informag¢des ainda ndo foram

verificadas.

Para mais detalhes consultar o site da agéncia, onde podem ser encontrados os

documentos técnicos de definicao dos servigos e mensagens que envolvem o sistema.
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4.3 APLICATIVO REFERENCIA

O Aplicativo Referéncia do DIOPS-XML €& um aplicativo de cédigo aberto,
desenvolvido pela ANS, e capaz de permitir a digitacdo dos dados, a geragcao dos arquivos

XML e sua transmisséo para a Agéncia.

Ele pode ser livremente alterado por qualquer usuario de acordo com suas
necessidades. A idéia é que ele sirva como modelo para as empresas adaptarem seus
préprios sistemas, de forma que se tornem capazes de, automaticamente, gerar e transmitir
0s dados do DIOPS para a ANS em XML. Além disso, este aplicativo também pode ser
utilizado pelas empresas que, inicialmente, encontrem dificuldades para criar ou adaptar

seus proprios sistemas para a geragao dos arquivos XML.

O aplicativo nao efetua validagao das informagdes. Entretanto, as planilhas Excel
utiizadas para a entrada de dados informardo ao usuario algumas incorre¢cdes no
preenchimento. Nelas o usudrio devera informar valores corretos e coerentes, de forma que
a unica fungéo do Aplicativo Referéncia seja gerar o XML, sem trata-los ou valida-los. Mais

detalhes podem ser encontrados no Manual do Usuario, disponivel com o préprio aplicativo.

O uso do Aplicativo Referéncia ndo € obrigatério e a ANS néo oferece suporte para

ele. A decisao de utiliza-lo ou nao é da operadora.

A ANS ndo mais aceitard o uso do Aplicativo Referéncia a partir de 31 de
dezembro de 2008.

5. ORIENTAGAO SOBRE AS INFORMAGOES CADASTRAIS, ECONOMICO-
FINANCEIRAS E COMPLEMENTARES CONTIDAS NO DIOPS.

5.1 INFORMAGOES CADASTRAIS

I) Cadastro da Operadora

Objetivo: Manter o banco de dados da ANS atualizado quanto a sua localizagéo e
sua regido de comercializagéo (localidade onde as autogestbées disponibilizam e as demais

operadoras comercializam seus planos de saude).

Nota: Estas informag¢des (Cadastro da Operadora) sdo obrigatérias em todos os

envios de DIOPS, pois identificam a operadora.

77
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ll) Administradores e Responsavel(is) pela Area Técnica da Operadora
Objetivo: Informar a ANS quais sdo os Administradores e Responsavel Técnico da
operadora.
Defini¢des:

Contabilidade: Contabilista ou empresa responsavel pela contabilidade (Numero do
registro do contabilista e/ou da empresa responsavel pela contabilidade, no Conselho

Regional de Contabilidade, precedido da sigla do estado emissor).

Atuaria: Atuario ou empresa responsavel pelas informagdes atuariais (NUumero do

registro do atuario e/ou da empresa responsavel, no IBA-MTPS).

Auditoria: Auditor ou empresa responsavel pela auditoria (Niumero do registro do

auditor e/ou da empresa responsavel, na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)).

lll) Representantes

Objetivo: Informar a Agéncia, o Representante Legal da operadora junto a

ANS e o respectivo endereco domiciliar, e-mail e nimeros de telefone para contato.

IV) Acionistas/Quotistas

Objetivo: Manter a ANS informada da estrutura societaria da operadora. S&o
relacionados os Acionistas/Quotistas, a quantidade de ac¢des/quotas e seu percentual de

participacao.

Quando a informacdo “pulverizado” for SIM, quer dizer que todos o0s
acionistas/cotistas possuem menos de 5% das ag¢6es/quotas, ndo sendo informado, neste
caso, qualquer participag¢ao.

Estas informacbes ndo sdo aplicaveis as operadoras cuja natureza de constituicao

nao seja através de agbes ou quotas.
V) Empresas Controladas/Coligadas

Objetivo: Informar a ANS, em qual(is) empresa(s) a operadora tem participagéo
societaria, se em empresa controlada ou coligada, bem como se a participagdo € em

operadora de planos, em hospital ou em outras sociedades.

Sao coligadas, as sociedades, quando uma participa com 10% ou mais do capital

social da outra, sem controla-la.
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E controlada, a sociedade, na qual a controladora, diretamente ou através de outra
controlada, € titular de direitos acionarios que assegurem, de modo permanente,

preponderancia nas delibera¢des sociais € o poder de eleger a maioria dos administradores.

VI) Empresas Dependentes

Objetivo: Informar para ANS, a relacdao de filial(is) ou sucursal(is) da

operadora.

5.2 INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

1) Balancete — Ativo
Obijetivo: Informar para a ANS o balancete do ATIVO, em Reais (R$), relativo
ao movimento do periodo considerado.

Devem ser informadas todas as contas utlizadas pela operadora,
observando-se a estrutura, de cddigos e descri¢cdo, prevista no plano de contas

padrdo da ANS, contemplando o “Saldo Inicial, Débito, Crédito e Saldo Final”.

Il) Balancete — Passivo
Objetivo: Informar para a ANS o balancete do PASSIVO, em Reais (R$),
relativo ao movimento do periodo considerado.

Devem ser informadas todas as contas utlizadas pela operadora,
observando-se a estrutura, de cddigos e descri¢cdo, prevista no plano de contas

padrdo da ANS contemplando o “Saldo Inicial, Débito, Crédito e Saldo Final”.

lll) Balancete — Receita

Objetivo: Informar para a ANS o balancete da RECEITA, em Reais (R$),

relativo ao movimento do periodo considerado.

Devem ser informadas todas as contas utlizadas pela operadora,
observando-se a estrutura, de coédigos e descri¢cdo, prevista no plano de contas

padrdao da ANS contemplando o “Saldo Inicial, Débito, Crédito e Saldo Final”.
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Relativamente ao 4° trimestre, deve-se enviar 0s saldos de receita antes de

zera-los.

IV) Balancete — Despesa

Objetivo: Informar para a ANS o balancete da DESPESA, em Reais (R$),

relativo ao movimento do periodo considerado.

Devem ser informadas todas as contas utlizadas pela operadora,

observando-se a estrutura, de cddigos e descri¢cdo, prevista no plano de contas

padrao da ANS, contemplando o “Saldo Inicial, Débito, Crédito e Saldo Final”.

Relativamente ao 4° trimestre, deve-se enviar os saldos de despesa antes de

zera-los.

V) Regras do Balancete

Informacgéao

Origem

Codificagao

Este campo deve ser preenchido com a "Codificagao" da conta
definida na RN n° 136/2006, da ANS, e alteragdes posteriores,
observando-se, inclusive, as orientagbes especificas sobre
codificacdo publicadas pela DIOPE. E obrigatério, pois identifica a
conta segundo o plano de contas padrao.

Descrigao

Este campo deve ser preenchido com a "Descricdo" da conta
definida na RN n° 136/2006, da ANS, e alteragdes posteriores,
observando-se, inclusive, as orientagbes especificas sobre
codificacdo publicadas pela DIOPE. E obrigatério, pois identifica a
conta segundo o plano de contas padrao.

Saldo Anterior / Saldo Final

No ATIVO e DESPESA as contas de natureza credora devem ser
precedidas do sinal negativo (-). Ja, para o PASSIVO e RECEITA as
contas de natureza devedora é que devem ser precedidas do sinal
negativo (-).

> Notas:

o Até o 9° digito, para ativo e passivo, a conta tem que ser igual a uma das

previstas no plano de contas, tanto para cédigo quanto para descri¢ao;

o Até o 8° digito, para despesa e receita, a conta tem que ser igual a uma

das previstas no plano de contas, tanto para cdédigo quanto para

descricao;

o As contas de produtos (algumas contas de receita e de despesa,

conforme previsto no item 2, capitulo I, da IN-DIOPE n°® 8/06, alterada
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pela IN-DIOPE n° 9/07) devem ser codificadas, impreterivelmente, até o
13° digito, para atender as orientagdes do plano de contas padréo.

o Em nenhuma hipétese podera haver contas repetidas.

» Na totalizagdo do ativo e do passivo, ndao devem ser incluidas, respectivamente,

as contas de compensagao, grupos 19 e 29.

> Para efeito de balancete, o Grupo 61 IMPOSTOS E PARTICIPACOES SOBRE O
LUCRO deve ser considerado como DESPESA.

VI) Ativos Vinculados da Empresa (Imobiliarios e de Investimentos)

Objetivo: Demonstrar a relagdo dos ativos imobiliarios e/ou de investimentos
vinculados a ANS, de propriedade da empresa operadora, necessarios para lastrear

as provisdes técnicas e a dependéncia operacional.

Informacgéao Origem

Cddigo de custddia do ativo definido pela Central de Custddia,

Cadigo do Ativo quando houver.

VII) Ativos Vinculados — Mantenedor (Ativos Imobiliarios e de Investimentos)

(Somente para autogestoes mantidas)

Objetivo: Demonstrar a relagdo dos ativos imobiliarios e/ou de investimentos
vinculados a ANS, de propriedade da empresa mantenedora, necessarios para

lastrear as provisdes técnicas e a dependéncia operacional da OPS mantida.

Informagéo Origem

Cddigo de custédia do ativo definido pela Central de Custddia,

Cadigo do Ativo quando houver.

VIll) FLUXOS DE CAIXA (Trimestral)

Objetivo: Demonstrar o movimento de caixa da operadora, que corresponde as
contas de “CAIXA” e “BANCOS CONTA DEPOSITOS” no plano de contas padrdo. Estes

langamentos sao de natureza credora ou devedora, e os valores em moeda vigente.
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Assim, o saldo final no periodo resultara do movimento que compde o saldo Inicial,
mais as entradas por recebimentos e as saidas por pagamentos ocorridos no trimestre,
contabilizado nas contas 1211-CAIXA e 1213-BANCOS CONTA DEPOSITOS.

Atividades dos fluxos de caixa:

Atividades Operacionais

Informacgéao Origem

Entradas efetivas de caixa decorrentes da operagado de planos de

Recebimentos de Planos , . . L "
saude, tais como faturas, mensalidades, taxas de administragao, etc.

Entradas efetivas de caixa decorrentes de outras atividades
constantes do objeto social da operadora, que ndo possam ser
enquadradas no campo anterior. Recebimentos decorrentes de
Outros Recebimentos Operacionais | prestagéo de servigos de saude devem ser registradas neste campo
(ex.: recebimentos por prestagdo de servigos hospitalares, para
operadoras que também atuam como Hospital), bem como valores
recebidos por indenizagbes de seguros, restituicdo de impostos, etc.

Saidas efetivas de caixa para pagamento de despesas com
fornecedores, prestadores de servigo, compra de materiais, etc,
relacionadas com a utilizagao dos planos de assisténcia a saude ou
a prestacao de servigos de saude.

Fornecedores / Prestadores

Saidas efetivas de caixa para pagamento de despesas com
Comissoes comissdes/corretagens sobre vendas de planos de assisténcia a
saude.

Saidas efetivas de caixa para pagamento de folha de pessoal e afim.
Os desembolsos com profissionais envolvidos na prestagdo de
Pessoal servigos de saude nao devem ser registrados neste campo, mas no
campo “Pagamentos a fornecedores/prestadores de servigcos de
saude”.

Saidas efetivas de caixa para remuneragao de

Pro Labore diretores/administradores via pro-labore e afins.

Saidas efetivas de caixa para pagamento de despesas com servigos
terceirizados ndo relacionados a operagédo de planos de saude ou
prestacao de servigos de saude, tais como servigos administrativos,
consultorias, etc.

Servigos de Terceiros

Tributos Saidas efetivas de caixa para pagamento de tributos.

Saidas efetivas de caixa para pagamento de agbes judiciais

Contingéncias civeis/trabalhistas/tributarias.

Aluguel Saidas efetivas de caixa para pagamento de aluguéis.

Saidas efetivas de caixa para pagamento de despesas com

Promogao/Publicidade publicidade, promogao e afins.

Saidas efetivas de caixa para pagamento de outras atividades
operacionais que nao possam ser enquadradas nos campos
anteriores.

Outros Pagamentos da Atividade
Operacional
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SAN

Atividades de Investimento

Informagéao

Origem

Venda de Ativo Imobilizado -
Hospitalar

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de venda de ativo
imobilizado, hospitalares.

Venda de Ativo Imobilizado - Outros

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de venda de ativos
imobilizados ndo-hospitalares.

Venda de Investimentos

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de venda de participagdes
societarias (agbes, quotas, etc.).

Dividendos

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de recebimento de

dividendos.

Outros Recebimentos da Atividade
de Investimentos

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de outras atividades de
investimento que nao possam ser enquadradas nos campos
anteriores.

Aquisi¢ao de Ativo Imobilizado -
Hospitalar

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de aquisicdo de ativos
imobilizados hospitalares.

Aquisi¢ao de Ativo Imobilizado -
Outros

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de
de ativos imobilizados nao-hospitalares.

aquisicao

Pagamentos de Ativo Diferido

Saidas efetivas de caixa, relacionadas a gastos diferidos no Ativo.

Aquisi¢ao Participagcao em Outras
Empresas

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de aquisicdo de participagao
societdria (agbes, quotas, etc.) em outras empresas.

Outros Pagamentos da Atividade de
Investimentos

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de outras atividades de
investimento que ndo possam ser enquadradas nos campos
anteriores.

Atividades de Financiamento

Informacgéao

Origem

Integralizagédo de Capital

Entradas efetivas de caixa decorrentes de integralizagao de capital
social em dinheiro.

Recebimento —
Empréstimos/Financiamentos

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de valores recebidos de
empréstimos/financiamentos contraidos.

Titulos -Descontados

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de desconto antecipado de
titulos e demais recebiveis.

Juros de Aplicag¢des Financeiras

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de recebimento de juros e
demais rendimentos de aplicagdes financeiras.

Resgate de Aplicagdes Financeiras

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de resgate de aplicagbes
financeiras.

Outros Recebimentos da Atividade
de Financiamento

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de outras atividades de
financiamento que n&o possam ser enquadradas nos campos
anteriores.

Pagamento de Juros —
Empréstimos/Financiamentos

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de pagamentos de juros e
encargos sobre Empréstimos/ Financiamentos/Leasing.

Pagamento de Amortizagéo —
Empréstimos/Financiamentos

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de pagamentos de
amortizacées de Empréstimos/ Financiamentos/Leasing.

Participagédo nos Resultados

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de pagamentos de
participacdo sobre o resultado para funcionarios/colaboradores e
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Atividades de Financiamento

Informacgéao

Origem

acionistas/quotistas.

Aplicac¢des Financeiras

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de aplica¢des financeiras.

Outros Pagamentos da Atividade de
Financiamento

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de outras atividades de
financiamento que nao possam ser enquadradas nos campos
anteriores.

IX) Distribuicao por Idade de Saldos

Objetivo: Demonstrar a composi¢cao dos saldos de contas a receber e a

pagar, por vencimentos. Os valores langados sdo em Reais (R$) e correspondem ao

saldo das contas apurado no periodo considerado.

ATIVO

Informagéo

Origem

Planos Individuais/Familiares

Mensalidades e Seguros a Receber de Planos Individuais /
Familiares (somatérios do saldo das subcontas: 123111300,
1231114, 123112300, 1231124, 123121300, 1231214, 123122300,
1231224, 123123300 e 1231234).

Planos Coletivos a prego pré-
estabelecido

Faturas, Mensalidades e Seguros a Receber de Planos Coletivos a
Preco Pré-estabelecido (somatério do saldo das subcontas:
123111100, 1231112, 123121100, 1231212, 123123100 e 1231232).

Planos Coletivos a prego pos-
estabelecido

Faturas e Seguros a Receber de Planos Coletivos a Prego Pos-
estabelecido (somatério do saldo das subcontas: 123112100,
1231122, 123122100 e 1231222).

Taxa de Administragéo / Participagcéo
dos Beneficiarios

Taxas de Administragdo de Planos a Receber e Participacao dos
Beneficiarios em Eventos/Sinistros (somatério do saldo das
subcontas: 123219100, 123219600, 123311100, 123312100,
123321100, 123322100 e 123323100).

Créditos de Operadoras

Operadoras de Planos (somatério do saldo das subcontas:
123411100, 123411200, 123411300, 123411400, 1234116,
123411800, 123412100, 123412200, 123412300, 123412400,
1234126, 123412800, 123421100, 123421200, 123421300,
123421400, 1234216, 123421800, 123422100, 123422200,
123422300, 123422400, 1234226, 123422800, 123423100,
123423200, 123423300, 123423400, 1234236 e 123423800).

Qutros Créditos

Outros Créditos de Operagdes (somatorio do saldo das subcontas:
123911500, 123911600, 123911700, 123911800, 123912500,
123912600, 123912700, 123912800, 123921500, 123921600,
123921700, 123921800, 123922500, 123922600, 123922700,
123922800, 123923500, 123923600, 123923700, 123923800,
123939800, 124119000, 124169000, 124219000, 124269000,
126119200, 126119500, 1261196, 126119800, 126129100,
126129800, 127719000, 127889000 e 129119000).
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PASSIVO

Informagéao

Origem

Eventos / Sinistros a Liquidar

Eventos a Liquidar (somatdrio do saldo das contas: 2121 e 2122).

Provisdo para Sinistro a Liquidar (somatério das subcontas: 21117 e
21127).

Débitos com Operadoras

Operadoras de Planos (saldo da conta 2135).

Comercializagao sobre Operacoes

Comercializagado sobre Operacoes (saldo da conta 2134).

Outros Débitos

Outros Débitos (somatério do saldo das contas: 2131, 2133, 2138,
2141, 2148, 2182, 2188 e 2191).

X) Lucros/Sobras/Superavits ou Prejuizos/Perdas/Déficits

Objetivo: Informar as mutagbes patrimoniais de lucros, sobras ou superavits

ocorridas no periodo. Os valores langados sdo em Reais (R$), e correspondem ao

movimento das contas no periodo considerado.

Informagao

Origem

Lucros/Sobras Distribuidos

Parcela dos lucros/sobras destinada aos
socios/acionistas/cooperados.

Constituicdo de Reservas

Montante das reservas constituidas a partir da apuragao do lucro
liquido do periodo.

Reversao de Reservas

Valor relativo a reversao de reservas constituidas anteriormente.

Juros Sobre Capital Proprio

Valor dos juros pagos ou creditados pela operadora a titulo de
remuneracao do capital préprio.

Ajustes de Exercicios Anteriores

Valores contabilizados, decorrentes de ajustes ao resultado de
exercicios anteriores.

Lucro Incorporado ao Capital

Parcela do Lucro Acumulado incorporada ao capital social,
conforme decisdo em assembléia geral ou alteragéo contratual.

Resultado do Periodo

Corresponde ao resultado apurado no periodo correspondente,
positivo ou negativo.

Outros

Informar qualguer outro langamento na subconta 254119000 ou
254239000 que ndo se enquadre nas situagcdes anteriores.
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XI) Margem de Solvéncia - MS e Patrimdnio a ser comparado com a MS.
Objetivo: Demonstrar a suficiéncia, ou n&o, de patriménio da operadora em face da

margem de solvéncia.

O quadro a seguir, consubstanciado RN n° 160/07 c/c IN-DIOPE n° 16/2008 e RN
14/02 c/c RN 57/03, pode ser utilizado pelas Seguradoras Especializadas em Saude e
demais Operadoras para o calculo da margem de solvéncia e correspondente patriménio a

ser comparado com a margem de solvéncia calculada.

OPERADORAS
PATRIMONIO A SER COMPARADO COM % =
= APURACAD MARGEM DE SOLYENCIA
MARGEM DE SOLVENCIA &
Descrigdo Valor Descrigdo Valor
(+) |Patriménio Liquido / Patriménio Social. A ?mtraprestagogs Liguidas: Prego Pré-Estabelecido
= Soma dos dltimos 12 meses
) Lucros néo realizados da carteira de agdes. B Eventos Indenizéveis Liguidos: Prego Pre-
(RM 160007 cic IN-DIOPE n® 16/08) Estabelecido = média anual dos lltimos 36 meses
(+) |Receitas antecipadas. (RN 180/07 clc IN-DIOPE n® 16/08) c ?mtraprestagogs Liquides Shieen BosEtantlecida
= Soma dos dltimos 12 meses
Passivos exigiveis a longo prazo decorrente de
() renegociagdo de tributos federais, estaduais e D Eventos Indenizéveis Liguidos: Prego Pds-
rmunicipais, devidamente formalizados e pactuados Estabelecido = média anual dltimos 36 meses
com o Ente credor. (IN-DIOPE n® 16/08)
Feceitas de exercicios futuras, efetivamente g 5
+ recebidas. (IN-DIOPE n* 16/08) E: [valdn| =:20%niite o0% 0 )
Participagdes diretas ou indiretas em outras OPS e
-, |em entidades reguladas pela SUSEP, BACEN e e .
) SPC, atualizadas pela efetiva equivaléncia F [vetor iz 335 x (RS0 a0 )
patrimonial. (RN 16007 cic IN-DIOPE n* 16/08)
) Despesas de comercializagdo diferidas.
(RM 160/07 cfic IN-DICPE n® 16/03)
) |Despesas antecipadas (RM160J07 cic IN-DIOPE n® 16/08)
() |Aivo perranente difsrido. (N-DIOPE n® 1618) G Margem de Solvéncia = maior entre valorl el
(RN 160/07 cfic IN-DIOPE n® 16/03)
& Despesas de exercicios futuros, efetivamente
despendidas. (N-DIOPE n® 16/08)
= atrimdnio a ser comparado com a MS.
Patrimdni parad MS
SEGURADORAS ESPECIALIZADAS EM SAUDE
PATRIMONIO A SER COMPARADO COM % =
= APURACAD MARGEM DE SOLYENCIA
MARGEM DE SOLVENCIA &
Descrigdo Valor Descrigdo Valor
(¥ |Patriménio Liquide A Prémio Ret}d.o - Prego Pré-Estabelecido — média
anual dos dltimos 36 meses
) Lucros ndo realizados da carteira de agdes. B Sinistro Retido — Prego Pré-Estabelecido — média
(RM 14102 cic RN 57/03) anual dos dltimos B0 meses
4 |Receitas de exercicios futuros, efetivamente o Prémio Retida - Prego Pds-Estabelecido — média
™+ recebidas. (RM 1402 cic RN 57/03) anual dos dltimos 36 meses
F'amcnwpagoes d|re.tas e |nd|retas.em SD.CIEd,ad?S Sinistro Retido — Prego Pds-Estabelecido — média
() |congéneres, atualizadas pela efetiva equivaléncia D | dos dli B0
patrimonial. (RN 1402 cic RN 57/03) antial dos Hiimas bhimeses
o Despesa_s de exercicios futuros, efetivamente E |walor 1= 20% x (A +50% x C)
despendidas. (RN 1402 cic RN 5703)
) |Despesas antecipadas. (RM 1402 cic RN 57/03) F |%alorll=33% % (B +50% = D)
— s Margem de Solvéncia = Maior entre valorl e Il
(=) |Patriménio a ser comparado com a MS. G (RH 14002 cic RH 57103)
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Informagao

Origem

Patriménio Liquido/Patrimdnio Social

Corresponde ao saldo do grupo 25 do plano de contas padréo (RN
n°® 136/2006, da ANS, e alteragdes posteriores).

Lucros nédo realizados da carteira de
acoes

Corresponde ao valor das variagbes positivas da carteira de
acoes, decorrentes de valorizagdo na Bolsa de Valores, liquido
dos tributos incidentes sobre essa valorizagao.

Receitas antecipadas

Corresponde ao saldo de receita antecipada por obrigagdo com
terceiros, decorrente de recebimento de valor para entrega futura
de bens ou servigos, cujos custos ainda ndo incorreram.

Passivos exigiveis a longo prazo
decorrente de renegociacao de tributos
federais, estaduais e municipais,
devidamente formalizados e pactuados
com o Ente credor.

Corresponde ao saldo da conta 2342 do plano de contas padrao
(RN n°® 136/2006, da ANS, e alteracdes posteriores).

Receitas de exercicios futuros,
efetivamente recebidas.

Corresponde ao saldo da subconta 241119000 / 241219000 do
plano de contas padrdao (RN n° 136/2006, da ANS, e alteragbes
posteriores).

Participagbes diretas ou indiretas em
outras OPS e em entidades reguladas
pela SUSEP, BACEN e SPC,
atualizadas pela efetiva equivaléncia
patrimonial.

Corresponde ao valor da participagéo direta ou indireta em outras
operadoras ou sociedades congéneres, atualizadas pela efetiva
equivaléncia patrimonial.

Despesas de comercializagdo diferidas.

Corresponde ao saldo do subgrupo 125 do plano de contas
padrdo (RN n° 136/2006, da ANS, e alteragbes posteriores).

Despesas antecipadas.

Corresponde ao saldo do subgrupo 128 do plano de contas
padrdo (RN n° 136/2006, da ANS, e alteragbes posteriores).

Ativo permanente diferido.

Corresponde ao saldo do subgrupo 153 do plano de contas
padrao (RN n° 136/2006, da ANS, e alteragbes posteriores).

Despesas de exercicios futuros,

efetivamente despendidas.

Corresponde ao saldo da subconta 241129000 / 241229000 do
plano de contas padrdo (RN n°® 136/2006, da ANS, e alteragbes
posteriores).

Contraprestagdes liquidas a prego pré-
estabelecido

Corresponde ao somatério do saldo das subcontas de
Contraprestagbes, Cobertura Assistencial com Pregco Pré-
estabelecido, do subgrupo 311 do plano de contas padrao (RN n°
136/2006, da ANS, e alteragdes posteriores).

Contraprestagdes liquidas a preco pos-
estabelecido

Corresponde ao somatério do saldo das subcontas de
Contraprestagbes, Cobertura Assistencial com Prego Pos-
estabelecido, do subgrupo 311 do plano de contas padrao (RN n°
136/2006, da ANS, e alteragdes posteriores).

Eventos indenizaveis liquidos a preco
pré-estabelecido

Corresponde ao somatorio do saldo das subcontas de Eventos,
Cobertura Assistencial com Prego Pré-estabelecido, do grupo 41
do plano de contas padrao (RN n° 136/2006, da ANS, e alteragdes
posteriores).

Eventos indenizaveis liquidos a preco
pés-estabelecido

Corresponde ao somatorio do saldo das subcontas de Eventos,
Cobertura Assistencial com Prego Pds-estabelecido, do grupo 41
do plano de contas padrao (RN n° 136/2006, da ANS, e alteragdes
posteriores).

Prémio retido a prego pré-estabelecido

Corresponde ao somatorio do saldo das subcontas de Prémios,
“Cobertura Assistencial com Prego Pré-estabelecido”, do subgrupo
311 do plano de contas padrdo (RN n° 136/2006, da ANS, e
alteragdes posteriores).

17/17




A N Agéncia Nacional de
gl Saiide Suplementar

Informagao

Origem

Prémio retido a prego pos-estabelecido

Corresponde ao somatério do saldo das subcontas de Prémios,
Cobertura Assistencial com Preco Pds-estabelecido, do subgrupo
311 do plano de contas padrdo (RN n°® 136/2006, da ANS, e
alteragbes posteriores).

Sinistro Retido a prego pré-
estabelecido

Corresponde ao somatério do saldo das subcontas de Sinistros,
Cobertura Assistencial com Prego Pré-estabelecido, do grupo 41
do plano de contas padrao (RN n° 136/2006, da ANS, e alteragdes
posteriores).

Sinistro Retido a preco pés-
estabelecido

Corresponde ao somatério do saldo das subcontas de Sinistros,
Cobertura Assistencial com Prego Pds-estabelecido, do grupo 41
do plano de contas padrao (RN n° 136/2006, da ANS, e alteragdes
posteriores).

5.3 FLUXOS DE CAIXA (Mensal)

Objetivo: Demonstrar o movimento de caixa da operadora, que corresponde as
contas de “CAIXA” e “BANCOS CONTA DEPOSITOS” no plano de contas padrdo. Estes

langamentos sao de natureza credora ou devedora, e os valores em moeda vigente.

Assim, o saldo final no peri

odo resultard do movimento que compde o saldo Inicial,

mais as entradas por recebimentos e as saidas por pagamentos ocorridos no més,
contabilizado nas contas 1211-CAIXA e 1213-BANCOS CONTA DEPOSITOS.

Atividades dos fluxos de caixa:

Atividades Operacionais

Informacgéao

Origem

Recebimentos de Planos

Entradas efetivas de caixa decorrentes da operagado de planos de
saude, tais como faturas, mensalidades, taxas de administragéo, etc.

Outros Recebimentos Operacionais

Entradas efetivas de caixa decorrentes de outras atividades
constantes do objeto social da operadora, que ndo possam ser
enquadradas no campo anterior. Recebimentos decorrentes de
prestacao de servicos de saude devem ser registradas neste campo
(ex.: recebimentos por prestagdo de servigos hospitalares, para
operadoras que também atuam como Hospital), bem como valores
recebidos por indenizagbes de seguros, restituicdo de impostos, etc.

Fornecedores / Prestadores

Saidas efetivas de caixa para pagamento de despesas com
fornecedores, prestadores de servico, compra de materiais, etc,
relacionadas com a utilizagao dos planos de assisténcia a saude ou
a prestacao de servicos de saude.

Comissoes

Saidas efetivas de caixa para pagamento de despesas com
comissdes/corretagens sobre vendas de planos de assisténcia a
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Atividades Operacionais

Informacgéao

Origem

saude.

Saidas efetivas de caixa para pagamento de folha de pessoal e afim.
Os desembolsos com profissionais envolvidos na prestagédo de

Pessoal servigos de saude nao devem ser registrados neste campo, mas no
campo “Pagamentos a fornecedores/prestadores de servigcos de
saude”.

. Saida fetivas d aixa ara remuneraga
Pro Labore das efe e C p e eracao de

diretores/administradores via pro-labore e afins.

Servigos de Terceiros

Saidas efetivas de caixa para pagamento de despesas com servigos
terceirizados ndo relacionados a operagédo de planos de saude ou
prestacao de servigos de saude, tais como servigos administrativos,
consultorias, etc.

Tributos

Saidas efetivas de caixa para pagamento de tributos.

Contingéncias

Saidas efetivas de caixa para pagamento de agbes judiciais
civeis/trabalhistas/tributarias.

Aluguel

Saidas efetivas de caixa para pagamento de aluguéis.

Promogéao/Publicidade

Saidas efetivas de caixa para pagamento de despesas com
publicidade, promocao e afins.

Outros Pagamentos da Atividade
Operacional

Saidas efetivas de caixa para pagamento de outras atividades
operacionais que nao possam ser enquadradas nos campos
anteriores.

Atividades de Investimento

Informacgéao

Origem

Venda de Ativo Imobilizado -
Hospitalar

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de venda de ativo
imobilizado, hospitalares.

Venda de Ativo Imobilizado - Outros

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de venda de ativos
imobilizados ndo-hospitalares.

Venda de Investimentos

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de venda de participagdes
societdrias (agbes, quotas, etc.).

Dividendos

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de recebimento de

dividendos.

Outros Recebimentos da Atividade
de Investimentos

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de outras atividades de
investimento que ndo possam ser enquadradas nos campos
anteriores.

Aquisicao de Ativo Imobilizado -
Hospitalar

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de aquisicdo de ativos
imobilizados hospitalares.

Aquisi¢ao de Ativo Imobilizado -
Outros

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de
de ativos imobilizados nao-hospitalares.

aquisigao

Pagamentos de Ativo Diferido

Saidas efetivas de caixa, relacionadas a gastos diferidos no Ativo.

Aquisicao Participagcdo em Outras
Empresas

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de aquisicdo de participagao
societdria (agbes, quotas, etc.) em outras empresas.

Outros Pagamentos da Atividade de
Investimentos

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de outras atividades de
investimento que ndo possam ser enquadradas nos campos
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Atividades de Investimento

Informacgéao Origem
anteriores.
Atividades de Financiamento
Informacgéao Origem

Integralizagéo de Capital

Entradas efetivas de caixa decorrentes de integralizagdo de capital
social em dinheiro.

Recebimento —
Empréstimos/Financiamentos

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de valores recebidos de
empréstimos/financiamentos contraidos.

Titulos -Descontados

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de desconto antecipado de
titulos e demais recebiveis.

Juros de Aplicac¢des Financeiras

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de recebimento de juros e
demais rendimentos de aplicagdes financeiras.

Resgate de Aplica¢des Financeiras

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de resgate de aplicagdes
financeiras.

Outros Recebimentos da Atividade
de Financiamento

Entradas efetivas de caixa, decorrentes de outras atividades de
financiamento que ndo possam ser enquadradas nos campos
anteriores.

Pagamento de Juros —
Empréstimos/Financiamentos

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de pagamentos de juros e
encargos sobre Empréstimos/ Financiamentos/Leasing.

Pagamento de Amortizagéo —
Empréstimos/Financiamentos

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de pagamentos de
amortizacées de Empréstimos/ Financiamentos/Leasing.

Participagc&o nos Resultados

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de pagamentos de
participagédo sobre o resultado para funcionarios/colaboradores e
acionistas/quotistas.

Aplicagdes Financeiras

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de aplicagbes financeiras.

Outros Pagamentos da Atividade de
Financiamento

Saidas efetivas de caixa, decorrentes de outras atividades de
financiamento que ndo possam ser enquadradas nos campos
anteriores.

5.4

1) Parecer de Auditoria

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Objetivo: O envio do parecer por meio eletrénico, visa agilizar e simplificar o

recebimento desse documento pelo Orgéo regulador, a fim de consubstanciar informagdes

oportunas e transparentes para o acompanhamento da situagdo econémico-financeira das

Operadoras.

A operadora deve enviar o Parecer de Auditoria relativo as demonstragdes

financeiras de encerramento do exercicio social, sempre até a data limite de envio do
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DIOPS econdémico-financeiro do primeiro trimestre do exercicio seguinte ao da competéncia.

Para o envio, utilizar o DIOPS XML Parecer de Auditoria.

Especificamente para as operadoras obrigadas a apurar balangco semestral em 30 de
junho, por forga de legislagdo especifica, enviar o respectivo parecer até a data limite de

envio do DIOPS econdmico-financeiro do segundo trimestre do exercicio.

Salienta-se que o envio do parecer deve sempre anteceder ao envio do DIOPS

econdmico-financeiro do trimestre, caso contrario este ndo sera transmitido.

Esta exigéncia é valida a partir do exercicio encerrado em 31/12/2007, inclusive.

Il) Relatério Circunstanciado

Objetivo: O envio do relatério circunstanciado por meio eletrbnico visa agilizar e
simplificar o recebimento desse documento pelo Orgéo regulador, a fim de consubstanciar
informacbes oportunas e transparentes para o acompanhamento da situacdo econémico-

financeira das Operadoras.

A operadora deve enviar esse relatério contendo observacbes relativas as
deficiéncias ou a eficacia dos procedimentos de controle interno, e a respeito do n&o
cumprimento de normas legais e regulamentares, decorrente dos trabalhos de auditoria
sobre as demonstracdes financeiras, sempre até a data limite de envio do DIOPS
econdmico-financeiro do primeiro trimestre do exercicio seguinte ao da competéncia. Para o

envio, utilizar o DIOPS XML Relatério Circunstanciado.

Especificamente para as operadoras obrigadas a apurar balango semestral em 30 de
junho, por forga de legislacao especifica, enviar o respectivo Relatdrio Circunstanciado até a

data limite de envio do DIOPS econdmico-financeiro do segundo trimestre do exercicio.

O envio do Relatério Circunstanciado deve sempre anteceder ao envio do DIOPS

XML econbémico-financeiro do trimestre, caso contrario este ndo sera transmitido.

Esta exigéncia é valida a partir do exercicio encerrado em 31/12/2008, inclusive.

6. OBSERVAGAO

Os arquivos de esquema (XSD), contendo as listas dos possiveis valores para as

informacg6es do DIOPS-XML, definem o formato das mensagens XML.
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RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 173, DE 10 DE JULHO DE 2008.

Dispée sobre a versdao XML (Extensible
Markup Language) do Documento de
Informagbes Periddicas das Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude - DIOPS/ANS,
cria a obrigatoriedade do envio mensal do
Demonstrativo dos Fluxos de Caixa.

O Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das
atribuicdoes que lhe confere o art. 11, inciso IV da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de
2000, e nos termos do art. 64, inciso II, alinea “a” do Anexo I da Resolucdo
Normativa - RN n° 81, de 2 de setembro de 2004, e considerando as competéncias
dos incisos XXIII, XXXI, XLII do art. 4° da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
e dos arts. 20, 22 e 35-A, inciso IV e paragrafo Unico da Lei n°® 9.656, de 3 de
junho de 1998, adota ad referendum, em 10 de julho de 2008, a seguinte
Resolucdo Normativa e determina a sua publicacdo.

Art. 10 Esta Resolucdo dispde sobre a versdo XML (Extensible Markup
Language) do Documento de InformagOes Periddicas das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude - DIOPS/ANS, cria a obrigatoriedade do envio mensal dos
Demonstrativos dos Fluxos de Caixa.

Art. 29  Fica instituida a versao XML (Extensible Markup Language) do
Documento de Informacles Periddicas das Operadoras de Planos de Saude da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (DIOPS/ANS).

§ 1° As Operadoras de Planos de Saude devem utilizar a versao XML para envio do
DIOPS/ANS.

§ 20 O DIOPS/ANS versdao XML e o respectivo Manual de Orientacdao, encontram-se
disponiveis para download no sitio da ANS <http://www.ans.gov.br>.

Art. 30 O DIOPS/ANS versao XML devera ser enviado nas seguintes datas:

I - o primeiro trimestre até o Ultimo dia do més de maio;

II - o segundo trimestre até o ultimo dia do més de agosto;

III - o terceiro trimestre até o ultimo dia do més de novembro; e

IV - o quatro trimestre até o ultimo dia do més de fevereiro do ano subseqliente.

§ 19 As Operadoras de Planos de Saude deverdao comunicar as eventuais
modificacdo contratuais ou estatutarias por meio do DIOPS/ANS versdao XML com o
preenchimento dos dados cadastrais, bem como, encaminhar as alteragdes
autenticadas, no prazo de trinta dias contado do seu registro no 6rgdo competente.

§ 29 As autogestdes que operam por intermédio de seu departamento de recursos
humanos ou 6rgdo assemelhado, apds o primeiro envio, somente devem enviar o
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DIOPS/ANS versao XML quando houver alteracdo cadastral, na forma do que dispde
0 § 10 deste artigo.

§ 3° As Operadoras de Planos de Saude devem enviar mensalmente o seu
demonstrativo dos fluxos de caixa, por meio do DIOPS/ANS versdao XML, a partir de
julho de 2008, com envio até o décimo dia do més subseqliente.

§ 49 As Operadoras de Planos de Saude devem enviar junto com o DIOPS/ANS
versao XML referente ao primeiro trimestre o parecer de auditoria, juntamente com
o relatorio circunstanciado.

Art. 49 As Operadoras de Planos de Saude somente poderdo enviar o DIOPS/ANS
versao XML por meio da rede mundial de computadores (Internet).

Art. 50 Revogam-se a Resolugdao - RE n° 01, de 13 de fevereiro de 2001, a
Resolucdo Normativa — RN n° 29, de 01 de abril de 2003 e a Instrucdo Normativa
da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras - IN/DIOPE n° 03, de 18 de
maio de 2005.

Art. 60 O Anexo (Manual de Orientacdo) constitui parte integrante desta Resolucdo
Normativa.

Paragrafo unico. O Manual de Orientacdo a que se refere o caput deste artigo se
encontra disponivel para consulta e cdpia no sitio da ANS na rede mundial de
computadores (http://www.ans.gov.br).

Art. 79 A Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras fica autorizada a editar
os atos normativos que julgar necessarios ao fiel cumprimento desta Resolucdo.

Art. 8° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor-Presidente



