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OBSERVACOES




GLOSSARIO

A - COMO PREENCHER O ARQUIVO DE ENVIO DO PROGRAMA:

BLOCO | - IDENTIFICACAO DA OPERADORA

1. N© de registro da operadora na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS): Numero de 06 (seis) digitos, que identifica a
operadora junto a ANS.

2. Razdo / Denominacdo Social: Este campo deve ser preenchido com a
razdo ou denominacéao social da operadora, sem abreviaturas.

3. Nome do coordenador médico: E o nome do coordenador médico
perante a ANS.

BLOCO Il - PROGRAMA DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENGCAO DE
RISCOS E DOENCAS

CARACTERIZACAO DO PROGRAMA

1. Area de atencdo a saude: E a especificacdo da area de atencdo que sera
abordada pelo programa. Pode ser: Saude do Adulto e do ldoso, Saude da
Crianca e do Adolescente, Saude da Mulher, Saude Mental, Saude Bucal e
Fatores de Risco.

2. Denominagdo do programa: Informar o nome do programa,
representado pelo conjunto de atividades de promoc¢do da saude e prevencao
de riscos e doencas aprovados, segundo critérios da RN 94/05 e IN 10/05.

3. Local(is) de desenvolvimento do programa: Informar o(s) local(s) de
abrangéncia do Programa, ou seja, o(s) municipio(s) e unidade(s) de
federacdo no(s) qual(is) o Programa é desenvolvido.

4. Coordenador do programa: E o profissional de saude responsavel pela
coordenacdo técnica dos programas de promocado da saude e prevencao de
riscos e doencas da operadora.

5. Formacado académica do coordenador do programa: Informar a
formacdo académica do coordenador do programa (graduacdo, pés-graduacao
etc.).



6. Endereco eletrébnico do coordenador do programa: Informar o
endereco eletronico para contato com o coordenador do programa, bem como
endereco eletrbnico fixo da area responsavel pelo programa.

7. Doencga, problema ou situacéo relacionada a saude: E a descricdo da
doenca, problema ou situacdo relacionada a saude abordada pelo programa,
bem como os critérios para a inclusdo de beneficiario no Programa.

Exemplos da doencga, problema ou situacdo relacionada a saude da
area de atencao saude da crianca e do adolescente:

e Aleitamento Materno: Voltado para todas as criancas até 02 anos de
idade;
e Baixo Peso ao Nascer: Voltado para toda a populacdo de neonatos com
peso < 2,50kg;
e Acompanhamento da Imunizacdo: Voltado para todas as criancas até 05
anos de idade;
e Asma Brbénquica: Voltado para todas as criancas com o diagndstico de
Asma Brdnquica.
e Infeccbes Respiratérias Agudas Repetidas — IRA: Voltado para as
criancas com o diagndstico de IRA repetidas
Exemplos da doenca, problema ou situacdo relacionada a saude da
area de atencao saude do adulto e do idoso:

e Hipertensdo Arterial: Voltado para o acompanhamento de individuos
com diagndéstico de Hipertensado Arterial;

e Diabetes Mellitus: Voltado para o acompanhamento de pacientes com
diagndstico de Diabetes Mellitus;

e Patologias crbnicas nao transmissiveis graves (Diabetes Mellitus +
Hipertensdo Arterial): Voltado para pacientes com diabetes ou
hipertensdo grave com ou sem co-morbidades, de dificil controle;

e ldosos: Voltado para o acompanhamento do conjunto de beneficiarios
da carteira com idade maior ou igual a 65 anos de idade;

¢ ldosos com autonomia prejudicada: Voltado para o acompanhamento de
pacientes acima de 65 anos de idade, com autonomia prejudicada, que
necessitam de atencao intensiva;

e Atencao Domiciliar (AD): Voltado para o conjunto total de individuos
portadores de patologias crénicas graves que se enquadrem nos critérios
para AD.

Exemplos da doenca, problema ou situacdo relacionada a saude da
area de atencao saude da mulher:

e Rastreamento da Neoplasia Maligna de Mama: Voltado para toda a
populacédo feminina na faixa etaria de risco;



o Neoplasia Maligna de Mama/Reabilitacdo: Voltado para mulheres que
sofreram mastectomia; secundaria a Neoplasia Maligna de mama;
e Rastreamento da Neoplasia Maligna de Colo de Utero: Voltado para toda
a populacao feminina da carteira na faixa etaria de risco;
e Prevencdo do Virus do Papiloma Humano (HPV): Voltado para
adolescentes e mulheres adultas;
e Estimulo ao Parto Natural e Nascimento Saudavel: Voltado para todas as
gestantes da carteira de beneficiarios.
Exemplos da doencga, problema ou situacdo relacionada a saude da
area de atencdo saude mental:

e Depressdo Unipolar: Voltado para individuos com diagnoéstico de
depressao unipolar, acima de 20 anos de idade;

¢ Alcoolismo e uso de drogas: Voltado para individuos com diagndstico de
abuso ou dependéncia de alcool ou drogas;

e Prevencdo do alcoolismo e uso de drogas: abordagem educativa voltada
para o conjunto de beneficiarios da carteira ou de uma empresa.

Exemplos da doenca, problema ou situacdo relacionada a saude da
area de atencao saude bucal:

e Doenca Periodontal: Voltado para o conjunto de beneficiarios da carteira
na faixa etaria acima de 40 anos;

e Doenca Carie: Voltado para criancas e jovens entre 06 e 21 anos de
idade;

e Cancer Bucal: Voltado para o conjunto de beneficiarios da carteira
portadores de protese movel com idade acima de 40 anos.

Exemplos da doenca, problema ou situacdo relacionada a saude da
area de atencao fatores de risco:

e Tabagismo - Abandono do Habito de Fumar: Voltado para individuos
fumantes;

e Tabagismo/Prevencao Priméaria: abordagem voltada para o conjunto de
beneficiarios da carteira ou de uma empresa, fumantes ou nao
fumantes;

e Obesidade: Voltado para o conjunto de beneficiarios da carteira com IMC
> 30kg/m?;

e Alimentacdo Saudavel: Abordagem educativa voltada para o conjunto de
beneficiarios da carteira ou de uma empresa;

e Sedentarismo/Estimulo a Pratica de Atividades Fisicas: Abordagem
voltada para o conjunto de beneficiarios da carteira ou de uma empresa;

e DST/AIDS: Voltado para adolescentes e adultos jovens da carteira.



8. Estimativa de prevaléncia utilizada para a doenca
ou problema relacionadoa saudde ou estimativa da populacédo
caracterizada por faixa etaria ou fases da vida: E o numero estimado de
casos existentes da doenca, problema ou situacdo relacionada a saude na
populacédo alvo, segundo referéncias reconhecidas ou a totalidade de individuos
dentro de uma faixa etaria de risco para uma determinada doenca ou ainda a
totalidade de individuos em uma determinada fase da vida da populacao alvo.
Desse modo, quando o programa destinar-se a populacbes especificas,
correspondera ao quantitativo efetivo ou a estimativa daquela populagdo entre
a populagédo alvo. A operadora deve informar a estimativa de prevaléncia e a
referéncia utilizada.

OBS: PREVALENCIA: O nimero de casos existentes, ou seja, a casuistica de
uma determinada doenca, problema ou situacdo relacionada a saude, que se
destaca por seus valores maiores que zero sobre os eventos de saude ou nado-
doenca, em uma determinada populacdo e em um dado momento do tempo.

9. Data de inicio das atividades: Informar a data (dia, més e ano) de inicio
de realizacdo das atividades do programa de promocao da saude e prevencao
de riscos e doencas.

10. Justificativa para implantacdo do programa: Descrever os motivos
pelos quais a operadora formulou e implantou o programa.

11. Objetivos do programa: Descrever os principais objetivos a serem
alcancados pelo programa.

12. Populacdo alvo: E o numero de individuos que estdo sob a
responsabilidade da operadora no que tange a atencado a saude, no periodo de
avaliacdo, ou seja, os individuos para os quais a operadora deve garantir todas
as acfOes necessarias a promocédo da salude e a prevencao de riscos e doencas.
Devem ser considerados os beneficiarios proprios da operadora cuja
responsabilidade da atencdo néo foi repassada, mediante contrato, a outra
operadora e aqueles beneficiarios de outras operadoras, cuja responsabilidade
da atencado foi assumida pela operadora, também mediante contrato. Dada a
relevancia das acdes de promocdo e prevencdo, quanto ao impacto na
diminuicdo de custos e de aumento da efetividade do cuidado, recomenda-se
nao serem considerados os prazos de caréncia.

13. Numero de individuos identificados dentro da populacdo alvo: E o
numero de individuos que a operadora conseguiu identificar dentro da sua
populacdo alvo como portadores da doenca, problema ou situacdo ligada a
salde ou pertencentes a uma faixa etaria de risco de uma doenca, problema
ou situacdo ligada a saude ou ainda pertencente a uma fase da vida. Esses
individuos podem ou nao estar participando do programa e devem constar em

um cadastro especifico para controle da operadora.



14. Forma de captacédo dos participantes do programa: Especificar como
€ realizado o contato com a populagao alvo para alocacédo dos beneficiarios nos
programas de promocdo da saude e prevencao riscos e doencas. Ex:
diagnostico epidemioldgico; frequéncia de utilizagdo; exames periédicos de
salde; palestras em empresas; chamadas através de folder ou através do sitio
da operadora, indicacdo para participacdo nos programas através dos
prestadores credenciados e referenciados; demanda espontanea etc.

AVALIACAO DO PROGRAMA

1. Atividades desenvolvidas: Refere-se a descricdo da atividade, do nome
da atividade e do numero de atividade/beneficiario/ano, conforme descrito
abaixo. Informar a realizacdo de consultas; exames, palestras; imunizagoes;
grupos (operativos, de auto-ajuda, terapéuticos e outros); atividades
multidisciplinares (atividades fisicas e ludicas), envio de material informativo
sobre saude, entre outros.

e Nome da Atividade: E o nome da atividade/procedimento
desenvolvida/preconizado para o programa (consultas, atividades em
grupo, exames, imunizacdo, entre outros).

e Descricdo da Atividade: Descrever em detalhes as acdes
desenvolvidas pelo programa.

e Numero de Atividades/Beneficiario/Ano: E a freqgiiéncia prevista
para realizacdo da atividade, por beneficiario, durante o ano.

OBS: As atividades podem ser desenvolvidas periodicamente durante todo o
ano, nao implicando que o beneficiario necessite participar obrigatoriamente de
todas. Ex: Podem acontecer palestras semanais sobre alimentacdo saudavel.
Entretanto, o planejado para um determinado programa pode ser a
participacdo de, no minimo, 10 palestras/beneficiario/ano.

2. Forma(s) de registro dos dados para avaliacdo do programa: Listar
0s meios utilizados para registrar dados referentes ao desenvolvimento do
programa para fins de monitoramento e avaliagcdo. Ex: fichas individuais em
papel, software especifico etc.

3. Indicadores utilizados para avaliacdo: Sado as medidas/sintese para
avaliacdo do programa, tais como: razdes proporcdes ou taxas; construidos a
partir de variaveis coletadas nos programas com o objetivo de monitorar as
acdes implementadas do ponto de vista epidemioldgico, de estrutura e
operacao, gestao, de impacto financeiro etc.

3.1. Denominacdo do(s) indicador(es): Refere-se ao nome do
indicador a ser utilizado no programa. O nome do indicador é composto



de duas partes: i) Medida (taxa, proporcdo, razao) e ii) a Variavel
Analisada. Devem ser definidos os nomes do numerador e do
denominador.

3.2. Acompanhamento do(s) indicador(es): Refere-se a descricao
do indicador, da meta inicial, do resultado do indicador e da meta
proposta para 31/12/2007, conforme descrito abaixo.

e Indicador: E a medida/sintese com informagcéo relevante sobre
determinados atributos e dimensdes do estado de saude.

e Meta inicial: Refere-se a meta proposta quando da aprovacao
do programa pela ANS.

¢ Resultado do indicador: Resultado obtido a partir do calculo
do indicador.

e Meta proposta para 31/12/2007: E a meta que se pretende
alcancar em 31/12/2007.

OBSERVACOES: A operadora podera acrescentar qualquer observacéo
necessaria ao entendimento do desenvolvimento do programa avaliado.

B - COMO NOMEAR O ARQUIVO DE ENVIO DO PROGRAMA:

1. Nomear o] arquivo com o] seguinte formato:
999999 XXX DDMMAAAA.APP; no qual 999999 é o numero de registro da
operadora na ANS, XXX s8o as letras para identificacdo do programa,
DDMMAAAA é o dia, més e ano de envio dos dados e APP é a identificacdo
interna do arquivo na ANS - Avaliacdo dos Programas de Promocédo e
Prevencéo.

1.2 Para fins de preenchimento, as letras XXX, que sao a
identificacdo da doenca, problema ou situacdo relacionada a
saude do programa poderdo conter entre trés e quatro digitos.
Segue quadro orientador.



DOENCA , PROBLEMA OU
SITUACAO RELACIONADA A

IDENTIFICACAO DO

MODALIDADE DO PROGRAMA

SAUDE ARQUIVO
ATENCAO DOMICILIAR ADO ATENCAO DOMICILIAR OU ASSISTENCIA DOMICILIAR
ATENCAO DOMICILIAR - FERIDAS ADOF ATENCAO DOMICILIAR - FERIDAS
CANCER DE MAMA E COLO DE CMU NEOPLASIA DE MAMA E COLO DE UTERO
UTERO
X ) NEOPLASIA DE COLO DE UTERO, CANCER DE COLO DE
CANCER DE COLO DE UTERO CAU UTERO, PROGRAMA PARA NEOPLASIA DE COLO
UTERINO
N . NEOPLASIA DE COLON, RETO E PROSTATA OU
CANCERFE’IEOCSOT'A?Q' RETOE CRP NEOPLASIA DE COLON E RETO, CANCER DE COLON,
RETO E PROSTATA
5 PREVENCAO DO CANCER DE MAMA FEMININO,
CANCER DE MAMA CAM NEOPLASIA DE MAMA FEMININA
R . NEOPLASIA DE PROSTATA, CANCER DE PROSTATA,
CANCER DE PROSTATA CAP DETECGAO PRECOCE DE CANCER DE PROSTATA
NEOPLASIAS GERAIS, PREVENCAO DE NEOPLASIAS
CANCER GERAL CAG (EXCLUINDO OS PROGRAMAS REFERENTES A
NEOPLASIAS ESPECIFICAS DESCRITAS ACIMA)
DIABETES MELITOS, PREVENCAO E CONTROLE DA
DIABETES MELLITUS, GRUPO DE APOIO A ADULTOS
DIABETICOS, GRUPO DE PREVENGAO E EDUCACAO EM
DIABETES MELLITUS DMT DIABETES, CONVIVER COM DIABETES, GRUPO DE
APOIO A ADULTOS DIABETICOS, EM DIA COM SEU
DIABETES
DOENCA PULMONAR DPOC DPOC, PROGRAMA DE REABILITACAO PULMONAR,
OBSTRUTIVA CRONICA DOENCAS RESPIRATORIAS CRONICAS - ADULTO
GESTANTE, PROGRAMA EM SAUDE MATERNA,
PROGRAMA GESTAR BEM, GRUPO DE GESTANTES,
GESTANTE GST PERINATAL, ACOMPANHAMENTO PRE-NATAL,
MATERNO, GERANDO VIDA
GESTANTE E BEBE, BEBE E VOCE, MATERNO-INFANTIL,
GESTANTE E BEBE GSB APOIO A GESTANTE E AO RECEM-NASCIDO,

PROGRAMA EM SAUDE MATERNA




DOENGA , PROBLEMA OU_
SITUAGAO RELACIONADA A
SAUDE

IDENTIFICACAO DO
ARQUIVO

MODALIDADE DO PROGRAMA

HIPERTENSAO ARTERIAL

HAS

HIPERTENSAO ARTERIAL, PROJETO TRIAGEM E
CONTROLE AO PACIENTE HIPERTENSO, CONVIVER
COM A HIPERTENSAO, PROGRAMA GRUPO DE
HIPERTENSAO

HIPERTENSAO ARTERIAL E
DIABETES MELITOS

HAD

HIPERTENSAO ARTERIAL E DIABETES MELITOS,
TRANSTORNOS CARDIOVASCULARES RELACIONADOS
A DIABETES E HAS, ATENDIMENTO GERENCIADO PARA
HIPERTENSAO E DIABETES,

INFANTIL

INF

BEBE, BABY CARE, SAUDE INFANTIL, CRIANGA
SAUDAVEL’, OBEDIDADE INFANTIL, INFECQO!ES
RESPIRATORIAS - INFATIL, ASMA, IMUNIZACAO,

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

IRESP

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

OBESIDADE

OBS

OBESIDADE, PROGRAMA PARA USUARIOS COM
SOBREPESO E OBESIDADE, GRUPO DE APOIO A
PACIENTES OBESOS

OBESIDADE - INFANTIL

OBINF

OBESIDADE INFANTIL

SAUDE BUCAL

SBU

SAUDE BUCAL, PREVENCAO EM SAUDE BUCAL,
EDUCAGAO EM SAUDE BUCAL

SAUDE BUCAL - GESTANTE

SBG

SAUDE BUCAL - GESTANTE

SAUDE DA MULHER

SMU

PROGRAMA DE PLANEJAMENTO FAMILIAR, APOIO A
PACIENTES MASTECTOMIZADAS, OSTEOPOROSE

SAUDE DO ADULTO E DO IDOSO

SAIl

DIAGNOSTICO PRECOCE, DISLIPIDEMIAS, GESTAO DA
SAUDE, DOR CRONICA, COLUNA, GERENCIAMENTO DE
DOENGAS CRONICAS, ALTA PRECOCE.

SAUDE MENTAL

SMT

DEPRESSAO, ESTRESSE, AUTO AJUDA

SAUDE MENTAL - DROGAS

SMD

CONTROLE DO ALCOOLISMO E OUTRAS
DEPENDENCIAS QUIMICAS

TABAGISMO

TAB

TABAGISMO




IDOSO, ASSISTENCIA AO IDOSO, TERCEIRA IDADE,

TERCEIRA IDADE b DOENGAS CRONICAS NA TERCEIRA IDADE
i TRANSTORNO CARDIOVASCULAR — EXCETO DIABETES
TRASTORNO CARDIOVASCULAR ev E HIPERTENSAO, INSUFICIENCIA CARDIACA.
TRASTORNO CARDIOVASCULAR — TCVIAM INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO

INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO

Ex: O programa da operadora ficticia Machado de Assis, com registro

na ANS 111111,

chama-se Vida Saudavel, mas ¢é destinado aos

portadores de diabetes e hipertensado arterial. Foi enviado no dia 21 de
agosto de 2007 a ANS. Assim, a operadora devera nomear o arquivo da
seguinte maneira: 111111 HAD_ 21082007.APP






