RESOLUCAO NORMATIVA - RN N°64,DE 22 DE DEZEMBRO DE 2003

Dispb6e sobre o Programa de Incentivo a
Adaptacdo de Contratos de que trata a
Medida Provisdria n.© 148, de 15 de
dezembro de 2003.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no
uso da competéncia a ela conferida pelos arts. 3° e 10, inciso Il, da Lei n°
9.961, de 28 de janeiro de 2000, na forma prevista no art. 60, inciso II,
alinea “a” da Resolucdo — RDC n.© 95, de 30 de janeiro de 2002,
considerando o disposto na Medida Provisoéria n.© 148, de 15 de dezembro
de 2003, em reunido realizada em 19 de dezembro de 2003, adotou a
seguinte Resolucdo Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua
publicagéo.

Art. 1.° Fica instituido, de acordo com o disposto na Medida Proviséria n.°
148, de 15 de dezembro de 2003, o Programa de Incentivo a Adaptacdo de
Contratos, com a finalidade de estimular a adequacdo dos contratos de
planos de assisténcia a saude firmados até 2 janeiro de 1999, as regras
operacionais e garantias instituidas pela Lei n.° 9.656, de 3 de junho de

1998.

Art. 2.2 O Programa de Incentivo consiste na apresentacdo, pelas
operadoras de planos de assisténcia a saude, de propostas elaboradas na
forma e prazos definidos nesta Resolucéo, oferecendo a seus consumidores
condicbes especiais de adaptacdo e migracdo de contrato visando a
alteracdo simultdnea e em curto prazo de todos os contratos nao
alcancados pela Lei n.© 9.656, de 1998.

8§ 1° A adesao do consumidor as propostas apresentadas sera de sua livre
opcdo sendo-lhe garantida, nos termos do art. 35 da Lei n.° 9.656, de
1998, a manutencdo de seu contrato nas condi¢cdes em vigor.

§ 2° Estdo excluidas da obrigatoriedade de apresentacdo do Programa de
Incentivo de que trata esta Resolucdo as autogestOes patrocinadas e as
operadoras de produtos exclusivamente odontolégicos.

Art. 3.° A adequacdo dos contratos, no &mbito do Programa de Incentivo
podera ocorrer por aditamento contratual através do Plano de Adesédo a
Contrato Adaptado — PAC ou pela migracdo da relacdo contratual para um



outro plano da mesma operadora, quando disponivel, desde que registrado
na ANS, de acordo com a Lei n.© 9.656, de 1998.

8§ 1° A ampliacdo de cobertura, nos aditamentos decorrentes do PAC, ndo
ira alterar as condi¢cbes originais dos contratos com relacdo aos
procedimentos ja cobertos e as demais clausulas que sejam compativeis
com a legislacdo em vigor;

§ 2° Os contratos adaptados ficardo sujeitos as disposicOes da Lei n.©
9.656, de 1998 e sua regulamentacdo, inclusive quanto a reajustes e
revisdes.

Art. 4.© O PAC é de oferecimento obrigatério e devera abranger todos os
contratos anteriores a 2 de janeiro de 1999, ainda nao adaptados a Lei n.©
9656, de 3 de Junho de 1998.

8 1°© Deverado ser oferecidas as mesmas opg¢fes e as mesmas condicdes
contratuais a todos os contratos de um mesmo plano ou a todo o grupo
vinculado a um contrato coletivo.

§ 2° Para os planos coletivos empresariais, poderd ser oferecida a
incorporacdo progressiva das alteracbes de cobertura e de preco, num
prazo maximo de dois anos.

8§ 3° A proposta de aditamento contratual podera ser condicionada a um
percentual minimo de adesdes nao superior a 35% (trinta e cinco por cento)
dos titulares dos contratos, nos seguintes casos:

a) nos planos individuais, considerando-se o total de contratos do
conjunto de planos objeto da proposta de aditamento, e

b) nos planos coletivos por adesdo sem instancia decisoria interna
prevista em contrato ou estatuto para decisbes desta natureza,
considerando-se o numero de titulares no grupo vinculado a cada
contrato.

8§ 4° Quando adotado, o limite minimo de adesdes sera informado a ANS no
Termo de Responsabilidade previsto no art. 11, ou no pedido de autorizacdo
previsto no art. 12, sendo facultado a operadora o cancelamento da
proposta caso este limite ndo seja alcancado.

§ 5° Na proposta de aditamento pelo PAC é facultada a exclusdao dos planos
que apresentem indice de utilizagcdo — IU maior que 0,9 (nove décimos),
sendo obrigatorio, neste caso, o oferecimento de proposta de migracao a
esses planos.

8 6° O resultado das adesdes ao PAC devera ser comunicado, por carta, a
todos os consumidores, e a ANS pela internet, através de formulario préprio
para envio disponivel no endereco www.ans.gov.br, observado o prazo
definido no art. 19.




Art. 5 © O oferecimento de proposta de migracdo para outro plano devera
observar as seguintes regras:

I- abranger todos os contratos de um mesmo plano individual ou
todos os usuarios de plano coletivo;

I1- dispensar as caréncias ja cumpridas no contrato anterior; e

I11- oferecer condi¢cBes especiais em relacdo as condi¢cbes de preco,
caréncia para novas coberturas e enquadramento em faixa etaria
previstas em condi¢cOes normais de comercializacao.

Paragrafo Unico. E facultado o oferecimento de proposta de migragdo como

alternativa a proposta de aditamento contratual, desde que apresentadas
em conjunto.

Art. 6.© Para calculo do percentual de ajuste da contraprestagao
pecuniaria, fica definido um Indice Geral - IG de 15% (quinze por cento),
que representa o limite maximo de aumento de receita a ser obtido com os
novos valores a serem adotados, considerando-se o conjunto dos contratos
objeto da proposta de aditamento, observando-se as seguintes regras:

I- o IG devera ser adotado, considerando, separadamente, a receita
total dos planos individuais e a receita total do conjunto de planos
coletivos por adesdo que nado tenham instancia decisoéria interna;

II- respeitado o limite definido no caput, serdo distribuidos
percentuais de ajuste a cada plano individual ou contrato coletivo
componente da carteira objeto da proposta, observadas as
seguintes exigéncias:

a) o mesmo percentual para todos os contratos de um
mesmo plano individual;

b) o mesmo percentual para todos os titulares dos termos ou
contratos de adesdo nos planos coletivos de que trata o
inciso | deste artigo; e

¢) nenhum plano podera sofrer um ajuste superior ao IG
acrescido de 2/3 (dois tercos) em pontos percentuais.

I11- podera ser oferecida no PAC uma segunda alternativa de preco,
com o percentual de ajuste reduzido e introdugédo de clausula de
co-participacdo ou franquia para as novas coberturas, desde que
calculada de forma proporcional a reducdo pretendida em cada
plano; e

IV- a operadora que optar pelo oferecimento de que trata o inciso
anterior, deverd apresentar a segunda alternativa de preco, no
minimo, a todos os planos cujo ajuste tenha resultado num
percentual superior ao indice geral adotado.

Paragrafo unico. O percentual de ajuste podera ser proposto para aplicacdo
de forma progressiva.

Art.7° Quando o ajuste calculado pela operadora para adaptacdo dos
contratos resultar num percentual de aumento total de receita superior ao



IG, a operadora podera submeter uma proposta de Indice Proprio - IP a
aprovacao prévia da ANS, na forma dos anexos desta Resolucao.

§ 1° Na adocgdo de Indice Proprio - IP deverdo ser observadas as mesmas
regras definidas nos inciso | a IV e no paragrafo Unico do artigo anterior.

§ 2° Poderdo ser adotados indices diferentes (indice Geral ou Indice
Préprio) para cada uma das carteiras definidas no inciso | do art. 6°.

Art. 8° O ajuste da contraprestacdo pecuniaria decorrente do aditamento
contratual ndo podera alterar a data base do contrato para reajuste.

§ 1° O primeiro reajuste anual devera incidir apenas sobre o valor
anteriormente cobrado se for aplicado antes de decorrido o periodo de um
ano da adaptacao.

8§ 2° Na hipd6tese prevista no paragrafo anterior, o calculo do segundo
reajuste podera considerar, exclusivamente para a parcela de valor
correspondente ao acréscimo, a variacdo ocorrida desde a data da
adaptacao, conforme critérios a serem definidos pela ANS.

8§ 3° Na aplicacdo dos reajustes descritos nos paragrafos anteriores os
boletos de cobranca deverdo conter o demonstrativo da incidéncia
diferenciada em cada parcela.

Art. 9°© A clausula de variacdo de preco por faixa etaria, quando adotada,
devera observar os limites definidos na legislagdo em vigor na data de
oferecimento.

Paragrafo Unico . As variacdes por mudanca de faixa etaria s6 poderéo ser
aplicadas apo6s decorrido 1 (um) ano da data da adaptacao.

Art. 10 As operadoras ao elaborarem suas propostas de adaptacéao relativas
ao PAC deverao observar as seguintes regras:

I- a cobertura assistencial e condi¢cfes de acesso deverdo ser
ampliadas para adotar os limites minimos definidos nos arts. 10,
10-A e 12 da Lei n.® 9.656, de 3 de junho de 1998, néao
podendo haver reducdo nas coberturas ndo obrigatérias
atualmente previstas nos contratos;

I1- as condi¢des de caréncia para novas coberturas ficarao limitadas
a:

a) 90 (noventa) dias para procedimentos cirurgicos,
procedimentos de alta complexidade e leitos de alta
tecnologia, e

b) 30 dias para os demais procedimentos.



I11- os prazos de caréncia previstos no inciso anterior ndo poderao
ser impostos de forma diferenciada para casos de doenca ou
lesdo preexistente; e

IV- ndo podera haver qualquer restricdo de cobertura a doenca ou
lesdo preexistente a adaptacao, ainda que excluida de cobertura
no contrato em vigor.

Art. 11 As operadoras que adotarem percentual de ajuste igual ou inferior
ao IG definido no art. 6°, deverao enviar a ANS, no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da publicacdo desta Resolucéo, o Termo de Responsabilidade
e 0 Quadro Resumo anexos a esta Resolucéao.

§ 1° As informacbes contidas no Quadro Resumo relativas ao indice de
Utilizagdo previsto no 85° do art. 4°, deverdo ser auditadas por auditor
independente, registrado na Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, ficando
facultado as operadoras com até 100.000 (cem mil) beneficiarios audita-las
por auditor independente registrado no Conselho Regional de Contabilidade
— CRC, mantendo-se o Parecer, em ambas o0s casos, disponivel para
verificacdo pelo prazo de 5 (cinco) anos.

82° O Termo de Responsabilidade podera ser protocolado na ANS ou
enviado, pelo endereco da ANS na internet, www.ans.gov.br, ficando
autorizado o oferecimento das propostas aos consumidores quando emitido
o Certificado de Incorporagdo de Dados, por meio de oficio, no primeiro
caso, e através da internet no segundo.

Art. 12 Para aprovacdo prévia do IP previsto no art. 7°, as operadoras
deverdo enviar, pelo endere¢co na internet www.ans.gov.br, no prazo
definido no caput do artigo 11, uma solicitacdo acompanhada de Quadro
Resumo, de acordo com o0s anexos desta Resolucado, e do detalhamento da
proposta, mantendo disponiveis para verificagdo pelo prazo de 5 (cinco)
anos todos os comprovantes das bases de calculo utilizadas.

8§ 1° Os quadros de detalhamento da proposta estardo disponiveis para
download e envio no endereco www.ans.gov.br a partir de 12 de janeiro de
2004, acompanhados das regras e instrucdes para calculo e preenchimento,
que deverao ser rigorosamente observadas.

8§ 2° As informacgdes contidas nos formularios de que trata o paragrafo
anterior, deverao ser de responsabilidade de atuario registrado no Instituto
Brasileiro de Atuaria - IBA, atendendo as exigéncias estabelecidas nesta
Resolugéo, e serdo justificadas em relatério pormenorizado descrevendo a
metodologia, a base de dados utilizada, e o critério de eleicdo das
referéncias de frequéncia e custo de servicos.

8§ 3° Durante a analise do pedido de autorizacdo, a ANS, sempre que
necessario, requisitara o relatério de que trata o paragrafo anterior, ou
outros documentos e comprovacoes.

§ 4° O oferecimento aos consumidores de propostas de PAC adotando o IP
sO podera ter inicio ap6s aprovacao da proposta, que serda comunicada pela
ANS por meio de oficio.



Art. 13 A ANS divulgara, pelo endereco www.ans.gov.br, os indices
autorizados para cada operadora, o percentual de ajuste aplicado a cada
plano, os oferecimentos de migracdo obrigatdrios, os percentuais minimos
de adesdo quando fixados, e o resultado das adesdes.

Art. 14 O PAC sera oferecido aos consumidores titulares dos contratos
através de correspondéncia, com proposta redigida de forma clara e
precisa, devendo conter, destacadamente, as seguintes informacdes:

I- percentual adotado para ajuste da contraprestagdo pecuniaria do
plano e o novo valor em moeda corrente;
Il- percentual reduzido de ajuste, condi¢cOes e valores de franquia

ou co-participacdo na hipotese prevista no inciso IlIl do art. 6°,
indicando o novo valor da contraprestacdo pecuniaria em moeda
corrente;

I1l- indicacdo da data base de reajuste atualmente prevista no
contrato informando que ficara mantida no caso de alteragdo
contratual pelo PAC;

IV- percentuais, valores parciais e a periodicidade do ajuste para a
proposta de PAC, no caso da aplicagdo progressiva prevista no
paragrafo Unico do art. 6° desta Resolucéo;

V- precos dos planos apresentados para a alternativa de migracao,
quando oferecida, com a informacdo de que o primeiro reajuste
se dara apoés 12 meses de vigéncia do novo contrato;

VI- demonstrativo das condi¢cBes especiais de preco, caréncia para as
novas coberturas, e enquadramento em faixa etaria oferecidas
na proposta de migracdo, e comparacdo destas com as condi¢des
normais de venda;

VII- ampliagcdo de cobertura assistencial decorrente da adesédo ao
PAC, indicando o0s novos procedimentos cobertos e
relacionando-os a rede prestadora ;

VIII- submissdo do contrato a todas as disposi¢cbes da Lei n°. 9.656,
de 1998 a partir da adesao ao PAC, inclusive quanto a reajustes
e revisoes ;

IX- garantia da manutencdo, ap6s o aditamento, das condicdes
originais do contrato com relagcdo a cobertura anteriormente
disponivel e as clausulas que sejam compativeis com a
legislagdo em vigor;

X- percentual de adesdes a que a proposta esta condicionada, quando
for o caso, observado o limite de 35% (trinta e cinco por cento) e
informando da possibilidade de cancelamento caso nao atingido;

Xl- prazo e forma para adesao, que devera ser manifestada:

a) pelo titular do contrato, nos planos individuais e
familiares,

b) pela instancia deciséria com competéncia definida em
contrato ou estatuto para atos desta natureza, nos planos
coletivos por adeséao,

¢) pelo titular do termo ou contrato de adesdo nos planos
coletivos por adesdo sem a instancia deciséria de que
trata o item anterior, e



d) pela pessoa juridica contratante nos demais planos
coletivos.

XIl- prazo para comunicagdo por carta, aos consumidores, do
resultado das adesdes, conforme previsto no art. 19; e

X111- data do inicio de vigéncia das altera¢des contratuais ou do novo
contrato, de acordo com o disposto no art. 19.

Art. 15 Além das informacfes de que trata o artigo 14, deverao
acompanhar o oferecimento os seguintes comparativos entre o plano atual
e as alternativas oferecidas:

I- quadro comparativo de precos da contraprestacdo pecuniaria
considerando o preco atualmente pago e todas as propostas
apresentadas com as respectivas datas base para reajuste;

I1- quadro comparativo indicando pontualmente todas as mudancas que as
clausulas contratuais irdo sofrer a partir da alteracéo contratual;

I11- quando oferecida proposta de migracdo, quadro comparativo do
contrato atual com as opg¢Oes de plano oferecidas, indicando, em
cada um, todas as mudancas que irdo decorrer da opcao,
detalhando as relativas a:

a) cobertura assistencial,

b) rede de servicos,

¢) datas de reajuste,

d) condi¢bes de caréncia,

e) preco, e

f) todas as demais clausulas contratuais a serem alteradas.

Art. 16 Para os planos nao incluidos na proposta de aditamento, na
hipotese prevista no 8 5° do arts. 4°, o oferecimento obrigatério da
migracdo observarad o disposto nos art. 14 e 15 apenas com relacdo as
informacdes que dizem respeito a proposta de migragdo, e esclarecera o
consumidor sobre as condi¢cdes que autorizam a dispensa do oferecimento

de adaptacéao.

Art. 17 As operadoras com menos de 10.000 (dez mil) usuarios e que nao
possuam contratos firmados a partir de 2 de janeiro de 1999, ficardo
dispensadas da apresentacdo do PAC devendo encaminhar & ANS, no prazo
de 60 dias a contar da publicacdo desta Resolucdo, o Termo de
Compromisso anexo a esta Resolucdo, obrigando-se a oferecer a seus
consumidores proposta de aditivo contratual, para inclusdo das seguintes
alteracdes:

I- eliminacdo de cladusulas que permitam limitacdo quantitativa de
procedimentos e rescisdo unilateral imotivada pela operadora;

Il1- vigéncia do contrato por prazo indeterminado a  partir do
aditamento;



I1l- acréscimo de 3% (trés por cento) no valor da contraprestacdo
pecuniaria a vigorar a partir do més em que ocorrer 0 proximo
reajuste do contrato, e

IV- sujeicdo das clausulas de reajuste e revisdo as regras da Lei n.°
9.656, de 1998, e sua regulamentacéao.

8§ 1° O oferecimento ao consumidor do aditamento previsto neste artigo
conterd necessariamente, além da descricdo das condi¢gbes contratuais
alteradas, as seguintes informagoes:

I- as condi¢des definidas no caput deste artigo que dispensam a
operadora da apresentacdo do PAC, obrigando-a ao compromisso
de oferecimento do aditamento;

Il- aditamento ndo adaptara o contrato a todas as regras da Lei
9656, de 1998;

I11- ao contrato serdo aplicadas as regras de reajuste e revisdo da
Lei n.© 9656, de 1998, e sua regulamentacéo;

IV- garantia de manutencdo de todas as condi¢bes contratuais n&o
citadas no artigo anterior incluindo a clausula de variacdo por
faixa etaria atualmente prevista no contrato;

V- detalhamento dos procedimentos incluidos nas clausulas de limite
quantitativo de cobertura previstas no contrato que serao
suprimidas no aditamento;

VI- prazo e forma para adesdo ao compromisso de aditamento, que
devera ser manifestada:

a) pelo titular do contrato, nos planos individuais e
familiares,

b) pela instdncia deciséria com competéncia definida em
contrato ou estatuto para atos desta natureza, nos planos
coletivos por adeséao,

¢) pelo titular do termo ou contrato de adesdao nos planos
coletivos por adesdo sem a instancia decisoria de que
trata o item anterior, e

d) pela pessoa juridica contratante nos demais planos
coletivos.

VII- prazo para comunicag¢do, por carta, do resultado das adesoées,
conforme previsto no art. 19, e

VIIlI- data do inicio de vigéncia das alteracfes contratuais, que
devera ser o primeiro dia do més subsequiente ao més da
adeséao.

§ 2° Fica dispensado o oferecimento do aditivo de que trata este artigo aos
planos coletivos empresariais e aos coletivos por adesdo com instancia
interna decisoéria prevista no contrato ou estatuto.

Art. 18. Deverao ser mantidos, para verificacdo pela ANS, os comprovantes
de envio aos consumidores dos oferecimentos previstos nesta Resolugédo e
das adesdes manifestadas.

Art. 19. O Programa de Incentivo devera ser proposto de acordo com o0s
seguintes prazos:



I- para o Programa de Incentivo que adote o indice Geral - IG,
previsto no art. 6°:

a) 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta
Resolugcdo, para encaminhamento a ANS do Termo de
Responsabilidade, previsto no art. 11;

b) 10 (dez) dias para envio dos oferecimentos, a contar da
data de emissdo do certificado de incorporacdo de que
trata o paragrafo Unico do art. 11;

c) 60 (sessenta) dias, a contar do recebimento do
oferecimento, para manifestacdo de opcado dos
consumidores;

d) 10 (dez) dias, a contar do encerramento do prazo de
opg¢do, para comunicacdo a ANS e aos optantes do
resultado das adesdes; e

e)inicio do prazo de vigéncia das alteragcdes ou do novo
contrato:

1. primeiro dia do més subseqiente ao do encerramento do
prazo para opg¢do, quando a proposta for condicionada a
percentual minimo de adeséao; e

2. primeiro dia do més subseqliente ao més da opcao
qguando a proposta nao for condicionada a percentual
minimo de ades&o.

II- para o Programa de Incentivo que adote o Indice Proprio - IP,
previsto no art. 7°:

a) 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta
Resolucdo, para apresentacdo a ANS da proposta do IP,
previsto no art. 12,

b) 60 (sessenta) dias, a contar da apresentacdo da proposta
de IP para andlise pela ANS, com contagem suspensa no
curso de eventuais prazos para cumprimento de
exigéncias pela operadora,

c) 10 (dez) dias para envio dos oferecimentos, a contar da
data em que for recebida a comunicacdo da ANS de
aprovacédo da proposta,

d) 60 (sessenta) dias, a contar do recebimento do
oferecimento, para manifestacdo de opcdo dos
consumidores,

e) 10 (dez) dias, a contar do encerramento do prazo de
opcao, para comunicacdo a ANS e aos optantes do
resultado das adesoes, e

f) inicio do prazo de vigéncia das alteragcdes ou do novo
contato:

1. primeiro dia do més subsequente ao do encerramento do
prazo para opc¢do, quando a proposta for condicionada a
percentual minimo de adeséo; e



2. primeiro dia do més subseqiente ao més da opcao
qguando a proposta nao for condicionada a percentual
minimo de adeséo.

I11- para o Compromisso de oferecimento de aditamento:

a) 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta
Resolucdo, para encaminhamento a ANS do Termo de
Compromisso de Aditamento, previsto no art. 17,

b) 10 (dez) dias para envio dos oferecimentos, a contar da
data em que for feito o encaminhamento de que trata o
inciso anterior,

c) 60 (sessenta) dias, a contar do recebimento do
oferecimento, para manifestacdo de opcado dos
consumidores,

d) 10 (dez) dias, a contar do encerramento do prazo de
opg¢do, para comunicacdo a ANS e aos optantes do
resultado das adesoes, e

e) inicio do prazo de vigéncia das altera¢des decorrentes do
Aditamento Contratual no primeiro dia do més
subseqguente a adesao.

Art. 20 Para os consumidores que nao aderirem as propostas oferecidas
permanece garantida a possibilidade de adaptacdo prevista no art. 35 da Lei
n.°© 9656, de 1998.

Art. 21 O art. 7° da Resolugcdo - RDC n.© 24 de 13 de junho de 2000,
passa a vigorar acrescido do seguinte dispositivo:

VIIlI - Deixar de cumprir a legislagao relativa aos Programas de Incentivo
instituidos com base na Medida Provisoria n.© 148, de 15 de dezembro de
2003.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor a partir da data de sua publicacao.

JANUARIO MONTONE
DIRETOR - PRESIDENTE



