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AgenciaiNacionaliderSauderSuplementar

Finalidade institucional

promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude,
regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagcdes com
prestadores e consumidores, contribuindo para o

desenvolvimento das acbes de saude no Pais
(Lei n®9.961/00)
Competéncia

fixar as normas para constituicdo, organizacao, funcionamento e fiscalizacao das
operadoras de planos de saude, incluindo os contetdos e

modelos assistenciais
(Art. 4°, Lei n® 9.961/00)
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AgenciaiNacionaliderSauderSuplementar

» Vinculada ao Ministério da Saude

» Atuacao controlada por um contrato de gestao
» 1.998 operadoras ativas (ANS, Nov/2007)

» 46.932.274 beneficiarios de planos de saude (ANS, Set/2007)
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AgenciaiNacionaliderSauderSuplementar

Grafico 1.1.16  Beneficiarios de planos coletivos de assisténcia medica, por faixa etaria e sexo (Brasil — setembro/2007)
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AgenciaiNacionaliderSauderSuplementar

Grafico 1.1.25  Taxa de cobertura dos planos de assisténcia médica, por sexo e faixa etaria (Brasil — setembro/2007)
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Mota: & termo “beneficidrio” refere-se a vinculos aos planos de sadde, podendo incluir vdrios vinculos para um mesmao individuo.
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Reguiacaeinouiea
Qualificacan da Satue Suplementar

PROGRAMAS DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE RISCOS E DOENCAS
AREAS DE ATENCAO

*

PROGRAMA DE QUALIFICACAO

DIMENSAO ATENCAO A SAUDE
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Areas de Atencas

= Salde da Crianca e do Adolescente

= Salde do Adulto e do Idoso

= Saude da Mulher

= Saude Mental

= Saude Bucal
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Progiama derPromocac da Saude e Prevencac de Deencas

RINTPO4

215 operadoras candidatas == 596 programas

129 operadoras aprovadas == 416 programas

109 operadoras monitoradas == 381 programas

10 Oficina de Saude do Adulto e do Idoso «ANS



Resuliaces da Avaliacae dos Pregrameas

Quadro 1. Numero de operadoras monitoradas de acordo com a modalidade
assistencial, 2007.

Operadoras por Modalidade upenrl;::ﬁras

Autogestao 1 04

Cooperativa Médica 52 47 7
Cooperativa Odontoldgica 1 04

Filantropia 2 1.8

Medicina de Grupo 592 47 7
Cdontologia de Grupo 1 HR=

Total 109 100,10
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Resuliaces da Avaliacae dos Pregrameas

Quadro 2. NUmero de programas monitorados de acordo com a area de atencao,
2007.

Areas de Atengio n" de programas

Adulto e ldoso 245 hd 3
hulher 100 b 2
Crianca e Adolescente 21 05
Bucal 12 3.1
hental 3 05
Total 381 1000
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Resuliaces da Avaliacae dos Pregrameas

Quadro 3. Numero de programas monitorados na area de atencao a saude do adulto e

do idoso, 2007.

Doenga, problema ou n“ de programas

situacao relacionada a sobre sadde do

salude adulto e do idoso

Ca prostata 14 .7

DM 57 233
Ok e HAS 1B b5

HAS 58 23,7
Dhesidade e 11,0
Terceira idade 12 4 9

Clutros 51 24 9
Total 245 1000
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NOSICHtICeS e AVallaCa0 des Proghaiias

Baixa abrangéncia e cobertura, envolvendo ndmero pequeno de
beneficiarios, as vezes, em programas tecnicamente corretos;

N&o conhecimento da populacao-alvo;

Falta de consisténcia técnica dos programas, muitas vezes embasados
em acOes sem eficacia;

Pequena preocupacao com a avaliagdo do impacto dos programas;

Auséncia de ac0es que garantissem a sustentabilidade dos programas.
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Programa de Qualifiicacan da Satide Suplementa);

Avaliacédo das Operadoras
A analise da assisténcia prestada
pelas operadoras é feita por meio de quatro dimensdes
com pesos diferenciados na composicéao do
Indice de Desempenho da Satde Suplementar

= 50% dimenséo Atencéo a Saude
= 30% dimensao Econdomico-financeira
= 10% dimensao Estrutura e Operacao

= 10% dimenséao Satisfacao do Beneficiario
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PiimensacrAtencac a Salde

InGIca0eres 0e ateneao a saldeido adulio e de Idese

= Taxa de internagdes por diabetes mellitus

= Taxa de internagOes por amputacao de membros inferiores por
diabetes mellitus

= Taxa de internacdes por doencgas cerebrovasculares
= Taxa de internagdes por infarto agudo do miorcardio
= Taxa de internacdes por neoplasia maligna de prostata

= Taxa de internacdes por neoplasia de colon e reto
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Resuliades dosincicaderesiderProgrameaide

Qualificacan

Quadro 4. Resultados das taxas dos indicadores da area de atencao a saude do
adulto e do idoso do Programa de Qualificacdo, 2006.

Taxa de internagao

diabetes mellitus

n® de eventos por 10.000 beneficiarios

amputagao de membros inferiares por diabetes mellitus

doengas cerebrovasculares
infarto agudo do miocardio
heoplasia maligna de prostata

heoplasia maligna de calon e reto

15,24
0,35
21,33
7 A7
23 A
19,35
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Pregriama der@ualiiicacan x PliogramasidePremocac da

SAllde e pPreveNcao dETISEoSs e deencas

Quadro 5. Analise comparativa das taxas de internacdes por diabetes mellitus entre
as operadoras com programas e o setor suplementar em 2005 e 2006*.

Resultados das
operadoras que nao  Resultados do Setor

apresentaram Suplementar
Programas na area

Resultados das
Indicador operadoras com
Programas na area

Taxa de intemagdes por| 4 o 1055 19 45 1652 18.30 1529
diabetes mellitus

*por 10.000 beneficiarios
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Dimensao Atengao a Saude
Indicadores cardiovasculares e neoplasicos

E PROMOCAO DA SAUDE
S E DOENCAS

PERFIL ASSISTENCIAL
MODELO CENTRADO NO MEDICO
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Viedelos AsSIstenciais; Attalmente: Praticades

Gastam muito e sem Conseguem poucos Contribuem pouco na
necessidade resultados melhoria da saude

Baixa Baixa Baixa

Eficiéncia Eficacia Efetividade
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DIretriZes

Assegurar a integralidade nas acdes de saude, articulando a promocéao
e a prevencado com o tratamento e a recuperacdo da saude;

Estimular a interdisciplinaridade e o multiprofissionalismo;

Estimular as acoes de promocao e prevencao de riscos;

Utilizar protocolos para a inducéo das acdes de promocao e prevencao;

Utilizar acOes educativas como estratégia de acao;

Utilizar as informacdes epidemiologicas sobre o conjunto de
beneficiarios para o planejamento, acompanhamento e avaliacdo das
acoes implementadas;

23 Oficina de Saude do Adulto e do Idoso «ANS



DIretriZes

\dentificar os grupos de risco e criar estratégias de “busca ativa”;

Acompanhar o impacto das acOes através de indicadores confiaveis e
continuos;

Definir uma politica de educacao permanente para a rede de
prestadores.
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ROtEIe AR O PIanE[aMENLe oS Pliogiameas

= |dentificacao da populacéao-alvo

= Forma de captacao dos participantes

= Cobertura

= Atividades desenvolvidas e periodicidade
= |ndicadores e metas

= Avaliacdo e monitoramento
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ROtEIe AR O PIanE[aMENLe oS Pliogiameas

= Local de desenvolvimento do programa

= |dentificar as necessidades da populacdo beneficiaria
= Quais temas serao abordados nos programas

= Justificativa para implantacao

= Objetivo dos programas

= Referéncias na literatura
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APOSTA DA ATUAL GESTAGC DAANS

“Construcao de um setor da saude suplementar cujo principal interesse
seja a producao da saude.

Um setor que seja centrado no beneficiario, que realize acdes de
promocao a salde e prevencao de doencas, que observe os
principios de qualidade, integralidade e resolutividade, que tenha uma
concepcao includente de todos os profissionais de saude, que
respeite o controle social, que esteja completamente articulado com o
Ministério da Saude e cujo orgao regulador seja tambéem
preocupado com a qualificacéo de seu processo regulatorio.”
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Agéncia Nacional de Saude Suplementar
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

Geréncia-Geral Técnico-Assistencial dos Produtos - GGTAP

WwWWWwW.ans.qov.br

ggatap.dipro@ans.gov.br

Tel.: (21) 2105-0429
Disque-ANS: 0800-701-9656


http://www.ans.gov.br/
mailto:ggtap.dipro@ans.gov.br
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