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AgenciaiNacionaliderSauderSuplementar

Finalidade institucional
promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a
saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relacoes
com prestadores e consumidores, contribuindo para o
desenvolvimento das acOes de saude no Pais
(Lei n®9.961/00)
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INIGHMECHEES ASSISIENCIAIS

Figura 1 - Beneficiarios de planos de saude, por cobertura assistencial
Brasil — dezembro/2000-setembrof/2007
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INIGHMECHEES ASSISIENCIAIS

Figura 7 = Beneficidrios de planos exclusivamente odontologicos, por modalidade da operadora
Brasil = janeiro/2002 = dezembro/2008
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INIGHMECHEES ASSISIENCIAIS

Grafico 122 Beneficidrios de planos exclusivamente adantolgicos, por época de contratagio do plano (Brasil - 2000-
2007)
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INIGHMECHEES ASSISIENCIAIS

Grafico 127 Distribuicio parcentual dos beneficianios de planos exchisivaments adantolgicos, por épaca de contratagio

d plano & localizagio (Brasil - setembry/2007)
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INIGHMECHEES ASSISIENCIAIS

Grifico 125  Distribuicio percentual dos beneficiarios de planos novos exclusivamente odantolgicos, por tipo de
mntratagio do plana {Brasil= selembro/2007)
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INIGHMECHEES ASSISIENCIAIS

Grifica 1218 Dislribuicio percenbal dos beneficiarios de planos excusivaments odontokgicos, por época de contratagio
do plana & faixa etaria (Brasil - selemiro/2007)
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AgenciaiNacionaliderSauderSuplementar

Competéncia
fixar as normas para constituicao, organizacdo, funcionamento e fiscalizacéao

das operadoras de planos de saude, incluindo os modelos assistenciais
(Art. 4°, Lei n® 9.961/00)

10 Oficina de Saude Bucal «ANS



Reguiacaeinouiea
Qualificacan da Satue Suplementar

PROGRAMAS DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE RISCOS E DOENCAS
AREAS DE ATENCAO

*

PROGRAMA DE QUALIFICACAO

DIMENSAO ATENCAO A SAUDE
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Areas de Atencas

= Salde da Crianca e do Adolescente

= Salde do Adulto e do Idoso

= Saude da Mulher

= Saude Mental

= Saude Bucal
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= ANS Agéncia Nacional de
el Satide Suplementar

Pregramade
Premocao darSatee
e PIevencan de RISCOS elDeEencas
e SalderSuplEmeRtal
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Progiama derPromocac da Saude e Prevencac de Deencas

RINTPO4

215 operadoras candidatas == 596 programas

129 operadoras aprovadas == 416 programas

109 operadoras monitoradas == 381 programas
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Resuliaces da Avaliacae dos Pregrameas

Operadoras por Modalidade N

Autogestao 1
Cooperativa Medica 52
Cooperativa Odontoldgica 1
Filantropia 2
Medicina de Grupo 52
Odontologia de Grupo 1
Total 109
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Resuliaces da Avaliacae dos Pregrameas

Areas de Atencéao n %

Adulto e Idoso 245 64,3
Mulher 100 26,2
Crianca e Adolescente 21 5,5
Bucal 12 3,1
Mental 3 0,8
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Resuliaces da Avaliacae dos Pregrameas

Doenca, problema ou
situacao relacionada a
saude bucal

Cancer bucal 1
Carie 6
Doenca Periodontal 4
Gestantes 1
Total 12
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Resuliaces da Avaliacae dos Pregrameas

Programas que

apresentavam atividade

preventiva em odontologia n %
Sim 221 5,77
Nao 355 93,18
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NOSICHtICeS e AVallaCa0 des Proghaiias

Baixa abrangéncia e cobertura, envolvendo ndmero pequeno de
usuarios, as vezes, em programas tecnicamente corretos;

N&o conhecimento da populacao-alvo;

Falta de consisténcia técnica dos programas, muitas vezes embasados
em acOes sem eficacia;

Pequena preocupacao com a avaliagado do impacto dos programas;

Auséncia de ac0es que garantissem a sustentabilidade dos programas.
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= AN Agéncia Nacional de
el Satide Suplementar

Pregrame der@ualificaca
darSatee Suplementar
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Programa de Qualifiicacan da Satide Suplementa);

Avaliacédo das Operadoras
a analise da assisténcia prestada
pelas operadoras é feita por meio de quatro dimensdes
com pesos diferenciados na composicéao do
Indice de Desempenho da Satde Suplementar

= 50% dimenséo Atencéo a Saude
= 30% dimensao Econdomico-financeira
= 10% dimensao Estrutura e Operacao

= 10% dimenséao Satisfacao do Beneficiario
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Pimensan Alencaeia Saude

|lelfezzlele) sy @Jelelgliel[c]ofice)s

= Consultas Odontoldgicas Iniciais por exposto
= Procedimentos Odontolégicos Preventivos por exposto
= Procedimentos de Periodontia por exposto maior de 12 anos
= Procedimentos de Endodontia por expostos

= EXxodontias de Dentes Permanentes por expostos
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PIocEaImentos OaoenielogIcos PreVenivos pol EXPoSio

Método de Calculo

NUmero de procedimentos odontologicos preventivos

Total de Expostos

Meta

Valor maior ou igual a 3 procedimentos preventivos
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PIeCEAIMENLGS O00NI0I00ICOS PreVERIVES
ResuliacestAneEase 2005

Filantropia Inconsistente
Medicina Grupo 0,82

Medicina Grupo 0

Medicina Grupo 0,82

Cooperativa Odontologica 1,05

Medicina Grupo 0,41

Odontologia Grupo 2,56
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PIeCEAIMENLGS O00NI0I00ICOS PreVERIVES
ResuliacestAneBase 2006

Filantropia Op s/benef em plano odonto
Medicina Grupo Nao informa SIB e SIP>0
Medicina Grupo Nao informou eventos
Medicina Grupo 0,76

Cooperativa Odontologica 0,9

Medicina Grupo 1,8

Odontologia Grupo 2,35
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DA SAUDE

PERFIL ASSISTENCIAL
MODELO CURATIVO-RESTAURADOR

SULTADOS DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO
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Viedelos AsSIstenciais; Attalmente: Praticades

Gastam muito e sem
necessidade

Conseguem poucos
resultados

Contribuem pouco na
melhoria da saude

Baixa

Eficiéncia

Baixa

Eficacia

Baixa

Efetividade
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QUAL O PERFIL ASSISTENCIAL QUE QUEREMOS
PARA A ODONTOLOGIA NA SAUDE SUPLEMENTAR?

EXISTE UM MODELO ASSISTENCIAL IDEAL?

COMO REORIENTAR OS MODELOS ATUALMENTE PRATICADOS?
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= ANS Agéncia Nacional de
el Satide Suplementar

PDIRENRIZES

ACOES (e Promeedao da Salde e
PIeVencan de RISCOSs e DOENcAS
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DIretriZes

Assegurar a integralidade nas acgdes de saude bucal, articulando a satde bucal
com as outras “salides”, a promocao e a prevencdo com 0 tratamento e a
recuperacdo da salde, ndo descuidando da atencao nas situacdes de urgéncia;

Estimular a interdisciplinaridade e o multiprofissionalismo, respeitando 0s
limites da cobertura contratada;

Estimular as acOes de promocao da saude e prevencao de riscos intervindo
positivamente no processo saude/doenca/cuidado;
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DIretriZes

Utilizar acdes educativas como estratégia de acdo, objetivando a
apropriacdo do conhecimento sobre o processo salde/doenca/cuidado,
incluindo fatores de risco e de protecdo a saude bucal, estimulando o
beneficiario a mudar seus habitos, apoiando-0 na conquista de sua autonomia
e no autocuidado;

Utilizar protocolos para a inducao das acoes de promogao e prevencao. A
variabilidade dos critérios de diagnostico, juntamente com a logica da
producdo centrada em procedimentos, induz a rede de prestadores a
restaurar dentes, mesmo quando ndo ha indicacdo. O sobretratamento e o0
retratamento de dentes sao, infelizmente, uma realidade do setor;
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DIretriZes

Utilizar as informacdes epidemiologicas sobre o conjunto de beneficiarios
para 0 planejamento, acompanhamento e avaliacdo das acoes
implementadas. O conhecimento produzido fornece uma base racional para
auxiliar a escolha das intervencoes a serem implementadas, em funcéo da
situacao encontrada;
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DIretriZes

= Criar mecanismos de “porta de entrada”

No acesso ao sistema, o beneficiario devera ser assistido por um clinico geral ou
odontopediatra responsavel pelas acdes preventivas e pela orientacao para a
educacdo em saude, intervindo, positivamente, no  processo
saude/doenca/cuidado.

O profissional escolhido sera o responsavel pela continuidade e manutencédo do
cuidado, bem como pela referéncia e contra-referéncia do beneficiario nos
diferentes estagios de complexidade do sistema (especialidades).
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DIretriZes

= |dentificar os grupos de risco e criar estratégias de “busca ativa”;

= Acompanhar o impacto das ac0es em saude bucal atraves de indicadores
confiaveis e continuos;

= Definir uma politica de educacao permanente para a rede de prestadores,
visando a uniformidade operacional e praticas centradas na promocao de
saude e prevencdao de riscos e doencas, pautando-se em evidéncias
cientificas.
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ROtEIe AR O PIanE[aMENLe oS Pliogiameas

= Local de desenvolvimento do programa

= |dentificar as necessidades da populacéo beneficiaria
= Temas a serem abordados nos programas

= Justificativa para implantacao

= Objetivo dos programas

= Referéncias na literatura
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ROtEIe AR O PIanE[aMENLe oS Pliogiameas

= |dentificacao da populacao-alvo

= Forma de captacao dos participantes

= Atividades desenvolvidas e periodicidade
= Cobertura

= |ndicadores e metas

= Avaliacao e monitoramento
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APOSTA DA ATUAL GESTAGC DAANS

“Construcao de um setor da saude suplementar
cujo principal interesse seja a producao da saude.

Um setor que seja centrado no usuario, que realize acdes de
promocao a salde e prevencao de doencas,

que observe 0s principios de qualidade, integralidade e resolutividade,
gue tenha uma concepcao includente de todos os profissionais de
saude, que respeite o controle social,

que esteja completamente articulado com o Ministerio da Saude e cujo
orgao regulador seja tambem preocupado com a qualificacéo

de seu processo regulatorio.”
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