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Coordenader Viedice de' InicrMacees, em

Saude

Médico responsavel pelo fluxo de informacoes
relativas a assisténcia medica prestada aos
beneficiarios de planos privados.

*RDC Nn©® 64 de 10/04/2001: institul a

obrigatoriedade da designacao do coordenador
médico;

*RDC n© 78 de 20/07/2001: prorroga o prazo estabelecido

no Art. 4° da RDC n.° 64, para a designacao formal do
Coordenador de Informacdes em Saude.

®» Para as operadoras que prestam assisténcia odontoldgica
ainda nao existe a obrigatoriedade do responsavel odontdlogo.
A qualidade das informacdes sobre saude bucal é atribuida ao

responsavel técnico da operadora, devidamente registrado no
respectivo conselho de classe.
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COORPENADOR VMEDICO

IRierMaceES EXIgidas pela RPE ne 64/01

» Nome completo;

» Natureza do vinculo do Coordenador Médico de Informacdes em
Saude com a operadora;

> N.° de registro no Conselho Regional de Medicina;
» Endereco completo, telefone e endereco eletronico (e-mail).

Situacao atual

Outras Situacbes

19% (271)
Cadastro
Completo
43% (601)

Cadastro
Inompleto
38% (535)

Fonte: Cadastro de Coordenador Médico, dez 2007

»1.147 - total de operadoras ativas obrigadas a indicar Coordenador Médico
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A Importancia da gualidade da informacao

Sistema de Informacdes de Produtos J
l perfil epidemioldgico
Indicadores do Programa
de Qualificacao

planejamento das acoes

Indice de Desempenho .
melhor gerenciamento

de Atencao a Saude da prestacao e
(1D-AS) dos gastos em saude
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Sistema de Informacdes de Produtos

SIP

eInstituido para:

Acompanhamento da assisténcia prestada pelas
operadoras de saude aos seus beneficiarios.

» Coleta de dados pelas operadoras
» Envio desses dados para a ANS

» Geracao de Informacdes Assistenciais

»Instituido pela RDC n© 85 de 21/setembro/2001

Alterado pelas:
- RN n®61de 19/dezembro/2003
- RN n©86 de 15/dezembro/2004
- RN n©96 de 01/abril/2005
- RN n°141 de 21/dezembro/2006 e
- RN n°152 de 18/maio/2007.




Sistema de’ lnfermacoees) de Prodiutes

O aplicativo SIP alimentado com dados permite:

- Emissao de relatdrios gerenciais

v Frequéncia de todos campos dos anexos

v Frequéncia de utilizacado; valor médio por evento;
valor médio por exposto; taxa de co-participacao; taxa
de recuperacao Eventos Indenizaveis; despesa
assistencial liquida por exposto

v Indicadores de servico

« Dados do Setor

- Indicadores do Programa de Qualificacao
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SIP - Anexo |

Identificacao e caracterizacao da operadora

Para todas as operadoras

.
Se a operadora tem registro ativo na ANS, nao tem -
U beneficiario e apresenta exposto e evento = O no SIP, além de
ter que enviar essas informacoes, deve informar um total de
despesas nao assistenciais maior que zero

[T Individual & Familiar [~ Coletivo zem patrocinadaor [ Coletiva comn patrocinadar

Deve ser
preenchido

apenas neste
Anexo

Taotal de despesas ndo assistenciais da Operadora 0,00

Despesas nao assistenciais sao aquelas relacionadas as
despesas de comercializacao, administrativas e operacionais.




Informacoes Anexo |l

NUmero de expostos
NUmero de eventos
Despesa Assistencial
Co-participacao
Recuperacao de
despesas

<

\

Consultas médicas

Exames grupos 1 e 2

Terapias grupos 1 e 2

Outros atendimentos ambulatoriais

Internacoes e outros atendimentos
hospitalares

Demais despesas médico-hospitalares
Consultas odontoldgicas iniciais

Exames odontoldgicos
complementares

Outros procedimentos odontoldégicos
Demais despesas odontologicas

Compatibilizagdo com os langamentos de despesas do Plano de Contas Padr&o da ANS

>
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SIP - Anexo |1

Para todas as operadoras — por tipo de plano e relativo aos
Expostos Beneficiarios (EB) e Expostos Nao Beneficiarios (ENB)

Anexo II - Individual e Familiar L
—F‘erl'-:u:ln:-:-l 10 Trimestre de 2007 ;I el Il L
Partic. Benet. Recuperacin -
|tem de Despesa M2 de Expostos | M2 de Eventoz | Total de Dezpeza em Eventos de Despezas com
Indenizaveis: Ewentoz/Siniztroz
Co-participagao Indenizawveis -
Seguros

1.1 Conzultas médicas

1.2 Exames

1.2.1 Exames - grupo 1

1.2.1.1 Angioagrafia

1.2.1.2 Hemodinamica

1.2.1.3 Reszonancia nuclear magnética

1.2.1.4 Tomografia computadorizada

1.2.2 Exames - grupo 2

1.3 Terapias

1.3.1 Terapiaz - grupo 1

1.3.1.1 Hemoterapia

1.3.1.2 Litotripgia estracorparea

Alguns itens deste anexo aparecem desagregados em subitens
dos anexos Il e 1V, nao podendo ocorrer falta de
preenchimento das informacdes nem incoeréncia entre elas.
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SIP - Anhexo Il — A

Para todas as operadoras

Anexo I1-A

—Perﬁ:lu:ll:l:'l 17 Trimestre de 2007 j ﬁi

1. Grupo de Beneficiarios & Quantidade 3. M2 de 4. Total de 5. Partic. Benef. E. Recuperagan
Ewventos Despeza em Eventos de Despezas com
Azzistencial [ndenizéves: Eventos/Siniztos
Co-participacao Indernizaveis -
Sequrog
1.1. Beneficidnios expostos

1.2. Beneficidnios ndo-expostos |

1.3, Expostoz ndo-beneficianos |
1.4, Total |

Estas informacoes estao relacionadas com as informacdes do
cadastro de beneficiarios e com a quantidade de expostos
iInformada nos outros anexos.

i~
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Informacoes Anexo Il

NUumero de eventos

<

eConsultas medicas por
especialidade

eExames complementares e
terapias discriminados

e Internacdes nas clinicas
basica e psiquiatrica

eDiarias de UTI: neonatal,
infantil e adulto
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SIP - Anexo Il1

Para as operadoras meédico-hospitalares com ou sem assisténcia

odontologica
aneol
U —F'erh:u:h:u:‘l 1? Trimestre de 2007 j ﬁl

[tem M? de Eventoz

1.Consultaz médicas

1.1.Alemia & imunalogia

1.2 Angiologia

1.3.Cardiclogia

1.4.Cirurgia geral

1.5.Clinica médica

1.7 Endocrinologia

1.8 Fiziatria
1.9.Gaztroenterologia

1.10.Ginecologia

1.11 . Hematalogia

1.12 Mastalogia

1.13 Mefrologia

1.14 Meurocirirgia

1.158.MNeuralagia
1.16.0bstetricia

|
|
|
|
|
|
1.6.Dematalogia |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

-

As informacOes que estao discriminadas por subitem neste
anexo deverao estar coerentes com o informado no anexo 11
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Informacoes Anexo 1V

e NuUmero de eventos

e NuUmero de expostos por
faixa etaria™

[ e Atencao a crianca
hospital
e Atencédo a mulher

ambulatorio

hospital

e Atencdo ao adulto e ao idoso
ambulatorio
hospital

e Saude bucal

*somente para alguns indicadores

\ e Saude mental
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SIP - Anhexo IV

Para as operadoras meédico-hospitalares com ou sem assisténcia
odontologica

l l e 1 © Trimestre de 2007

Atencdo a Sadde

2. M2 de Expostoz 3. Quantidade

1.1- Atencdo & Crianca - Hospikal
1.1.1. Mascido vivo prematuro
1.1.2, Mascido viva a termo
1.1.3, Mascido morto

A quantidade de expostos informada neste anexo
representa um subconjunto da quantidade de expostos
informada no anexo 11

2.1.3, Testes HIV em gestantes

2.2- dkengdo & mulher - Hospital

2.2.1. Parto normal

2.2.2, Cesarianas

2.2.3, Internacdo por transtorno hiperkensiva na gravidez, parto & puerpério
2.2.4, Internacdo por transtorno infeccioso durante o puerpério

2.2.5. Mulheres internadas por cncer de mama

2.2.5.1, Mulheres com cincer de mama submetidas a procedimentos selecionados

2.2.6. Mulheres internadas par céncer de cola de kera -
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Exemplo

valor zero (0) significa que a A falta de preenchimento de
operadora tem beneficiarios, mas informacao (-) significa que a
Nao possui expostos para estes itens operadora nao tem
no periodo informado beneficiarios, ou s6 tem BNE
Expostos: a,00 0,00
Coﬁsurtas médicas \ - - B - 0,00 0,00
Exames complementares \ - - - - a,00 0,00
Terapias O - - - 0,00 0,00
outros atendimentos ambulatoriais - - - 0,00 0,00
Internagies O 0,00 0,00
Conzulttas odortalddicas O 0,00 0,00
Exames odontoldgicos complementares a,00 0,00
Procedimertos odontoldgicos preventivos O 0,00 0,00
Outros procedimentos odontoldgicos a,00 0,00
Demais despesas assistencial O = = = 0,00 0,00
Eventos: Se a operadora informa n© de expostos para cada item, 000 0,00
Eﬁ:iif;ﬂiﬁf;mes devera ter correspondéncia para a quantidade de eventos [’ oo
Terapias - hd - - ] 0,00 0,00
Cutros atendimentos ambulatariais O - u} 0.0 0,00
Internagdes - a 0,00 0,00
Parto normal - 0 - 1] 0,00 0,00
Parto cesdrea - 0 \ i 0,00 0,00
Atendimento a0 RN na sala parto / - O = o o,00 0,00
Mascido vivo prematuro - - n] 0,00 0,00
Mazcido wivo ztermo - O o o,00 0,00
A falta de preenchimento de valor (O) significa que a operadora
informacao (-) significa que a presta assisténcia nestes itens, mas
operadora nao presta Nnao teve o evento correspondente no
assisténcia nestes itens periodo
-~
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RELATORIO GERENCIAL

Informacdes que podem ser obtidas do Relatorio Gerencial

.Dados trimestrais

}Caracte riStiCaS Indicadores : Trimestrais

Anuais

Taxa de incremento: no trimestre

Nno ano

*Anexo 11
»Por operadora
»Por tipo de plano

»Comparativo dos planos da operadora

»Relatorios Gerenciais

cAnexo 111

»Informacodes da rede assistencial

Anexo 1V

»Informacoes sobre a assisténcia prestada

-y
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LEMBRETES!

- As informacObes do SIP podem ser corrigidas e reenviadas a
qualquer tempo, bastando enviar um relatorio em substituicdo;

= Pelo site da ANS, a operadora tem acesso a um relatorio de criticas
que podera auxiliar na correcao dos erros;

= O Coordenador Médico deve apropriar-se das informacdes prestadas
por meio do SIP;

< A operadora pode e deve utilizar os relatorios gerenciais como
importante ferramenta de gestao.




Programa de @ualriicacae da Sauede

Stuplemenitar da ANS

Parte integrante da politica de qualificacdo da
saude suplementar

Visa construir um mercado de saude
suplementar

Com interesse principal na producao de saude

Realizando acOes de promocao de saude e
prevencao de doencas

Com base na Lei n© 9.656/1998

i~
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Programa de @ualriicacan da Sauede

StUplemenitar

Linha de avaliacdo de desempenho (qualificacao) das operadoras:

»Avaliacdo sistematica de um conjunto de atributos

esperados no desempenho das operadoras

Indice de Desempenho da Saude Suplementar (1DSS)

»Quatro dimensoes

»Atencao a Saude 50%6
»Econdmico-financeira 30%0
»Estrutura e Operacgao 10%b

»Satisfacao do Beneficiario 10%

i~
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Situacan de bDesempenine

Inconsisténcias das operadoras de planos privados de assisténcia de salude que obtiveram indice de desempenho (ID) zero, 2003

a 2006.
Operadoras Beneficiarios
Com
Ano . . A
Total | Analisadas | inconsisténcia % em operadoras
(IDAS=0) % Total com IDAS=0
2003 2225 2050 57,3 37.360.087 42,7
2004 2134 1691 42,9 37.683.594 20,5
2005 2048 1720 48,1 41.233.626 17,2
2006 2000 1645 32,4 43.443.670 7,9
o 2003 2004 2005 2006
Inconscisténcias
N % N % N % N %
Envio irregular do SIP 703 598 411 56,7 435 526 384 718
Diferenca entre SIB e SIP 253 215 143 197 0 00 0 0,0
N&o atualiza¢do do SIB 0O 0,0 0 0,0 34 41 26 49
Diferenca entre partos e nascidos 180 153 166 229 0 00 0 00
Qualidade Ruim (mérito) 39 3,3 5 0,7 21 25 12 2.2
Outras 0 0,0 0O 00 337 40,7 113 211
Total 1175 100,0 725 100,0 827 100,0 535 100,0

r~y
& Fontes: SIP e PQSS, 2007 «ANS



Regulacaoerem Saude Suplemenitar

NeVve Viemente

-ATENCAO A SAUDE

como dimensao prioritaria da regulacao

eSaude Suplementar
Setor de producido de SAUDE

-SAUDE
Intervencao em todos os aspectos:
promocao, prevencao, diagnostico,

tratamento e reabilitacao
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Caracteristicas dos modelos assistenclials

eExXIStENtES NE Ssetor de saude suplemenitar

»Atendem por demanda espontanea

»Centralidade da atencao meédica e hospitalar
»Crescente especializacao meédica

rFragmentacao da assisténcia

»Incorporam de forma acritica novas tecnologias

»Consumo excessivo de procedimentos de alto custo

»Financiamento — pagamento por servico

»Nao avaliam sistematicamente seus resultados.

2 8 B

Sistema de alto custo e baixo impacto

-~y
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Regulacan der Setor darSaude Suplementar

Neves Viedeles de Atenecae a Saude

Construcao de Modelos de Atencao

Centrados na producao do Cuidado Integral, que
Promovam o bem-estar,
Respondam ao sofrimento, e

Restabelecam a autonomia dos usuarios na

conducao de suas vidas.

i~
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Regulacae em Saude Suplementar

Politica de gualificacao da saude suplementar

Campo da producao

Campo economico )
da saude

Operadoras como
Intermediadoras
econdmicas

Operadoras como
gestoras de saude

Prestadores como
produtores de
cuidado em saude

Prestadores como
produtores de

procedimentos

Cidadao com consciéncia
sanitaria e capacidade
regulatoria

Consumidor

Orgao Regulador




= AN Agéncia Nacional de
el Satide Suplementar

Programas de Promocao da Saude e
Prevencao de Riscos e Doencas na
Saude Suplementar



Aberdagemides Proghamas

(Modelo)

» Fatores de risco e doencas ja instaladas
» AcOes educativas

» Estimulo a mudancas no estilo de vida
» Adesao ao tratamento medicamentoso
» Equipe multidisciplinar

» Capacitacao do individuo para o autogerenciamento
das doencas e dos riscos

i~
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EStrategias des Pregrameas

» Trabalho com a adscricao da clientela
»Informacoes epidemiologicas

»Perfil epidemioldgico

»ldentificacao de grupos de riscos e o perfil de

morbimortalidade

»Planejamento das acoes (planos, programas), seus
objetivos e metas

»Acompanhamento e Avaliacao
(reavaliacao e reformulacao)

>
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Coordenador Médico

Responsabilidades:
-Coleta de dados

*Preenchimento

»SIP: Gerenciamento das informac0es -Envio dos dados
<Analise

Tomada de decisao

»Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar

»Programas de Promocao da Saude e Prevencao

de Doencas
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-~ AN Agéncia Nacional de
- Satide Suplementar

Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO

Geréncia-Geral Técnico-Assistencial dos Produtos - GGTAP

WWW.ans.qov.br

ggatap.dipro@ans.gov.br

Tel.: (21) 2105-0429
Disque-ANS: 0800-701-9656


http://www.ans.gov.br/
mailto:ggtap.dipro@ans.gov.br
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