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Eu posso ser impedido de contratar um
plano de saude em razéo de ser portador
de alguma doenca ou lesdo?

Nao. A Lei n.° 9.656/98 garante a todos o direito de contratar
um plano de salde. Nos casos dos portadores de doenca ou
lesdo preexistente podera haver restricao ao uso do plano
durante 24 meses, porém, somente para procedimentos
relacionados & doenca declarada.

Fique atento!

Ao preencher sua declaracio de satde sempre declare as doencas ou lesdes
de que saiba ser portador, caso contrario, vocé podera perder o seu plano.

Contratei um plano de satde ontem e tive
uma emergéncia. Ja posso utiliza-lo?

Sim. Os periodos maximos de caréncia sao: 24 horas para
urgéncia e emergéncia; 300 dias para parto a termo; e 180
dias nos demais casos (exames, consultas, internacdes).

Fique atento!

Enquanto vocé estiver em caréncia para internagdes, apds o
atendimento de urgéncia e emergéncia, a operadora ¢ obrigada a fazer a
remocdo do paciente para o SUS. Apenas no Plano Referéncia a
cobertura para urgéncia e emergéncia ¢ integral.

Meu plano de satde é obrigado a cobrir
todos os atendimentos de que eu precisar?

Nao. O plano s é obrigado a oferecer a cobertura para 0s
procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde, que pode ser acessado no site da ANS:
Wwww.ans.gov.br

Fique atento!
Se 0 seu contrato tiver clausula de cobertura para algum procedimento
que ndo esteja no Rol, o plano ¢ obrigado a cobri-lo.

Existe limite de dias para internagoes
hospitalares e em UTI?

Nao. A Lei n.° 9.656/98 garante aos beneficiarios de planos de
salide um namero ilimitado de diarias.

Fique atento!
Cabe ao seu médico determinar o tempo necessério de internagdo.

Eu posso ficar sem atendimento se estiver
com a mensalidade atrasada?

Depende. Se o atraso for superior a 60 dias nos ultimos 12
meses, a operadora podera rescindir o seu contrato, desde
que avise ao consumidor 10 dias antes.

Fique atento!
Estes 60 dias podem ser corridos ou ndo. Portanto, verifique a data de
vencimento de sua mensalidade e evite pagar com atraso.

Existem planos de satde em que eu tenho
que pagar mais se utiliza-lo?

Sim. Sdo planos em que vocé paga uma mensalidade menor,
pois arca com parte do valor das consultas e exames s6
quando precisar.

Fique atento!
0O valor a ser pago ndo pode corresponder ao pagamento integral do
exame ou da consulta.

Se eu for demitido ou me aposentar, posso
permanecer com 0 meu plano de satde?

Depende. De acordo com a Lei n.° 9.656/98, o ex-empregado
pode continuar no plano em caso de demissdo sem justa
causa, exoneragéo ou aposentadoria.

Fique atento!

Vocé s podera se manter no plano se tiver contribuido com parte das
mensalidades. Consulte a sua empresa para saber se tem direito a este
beneficio.

Se eu contratar um plano ambulatorial vou
ter direito a internagao?

Nao. 0 plano ambulatorial cobre apenas exames, consultas e
procedimentos fora do ambiente hospitalar. Para ter direito a
internagdes, vocé precisara contratar um plano hospitalar com
ou sem obstetricia.

Fique atento!
Pense bem antes de contratar e procure um plano de salde que esteja
de acordo com as suas necessidades.

Posso incluir meu filho recém-nascido no
meu plano de saude?

Sim. Se vocé possui plano hospitalar com obstetricia, é
assegurada a inscri¢do do recém-nascido, filho natural ou
adotivo, isento dos periodos de caréncia, desde que a
inscricdo seja feita no prazo maximo de 30 dias do nascimento
ou da adocéo.

Fique atento!

0 filho natural ou adotivo tem cobertura assistencial garantida durante os
primeiros 30 dias apds o parto, independentemente de inscri¢do no plano.

Se eu tiver um plano de saude, posso
ser atendido em qualquer lugar do pais?

Depende. Se o seu plano for de cobertura nacional, o
atendimento é obrigatorio em todo o territorio nacional.

Fique atento!

Verifique a abrangéncia geogréafica do plano antes de assinar o contrato
- Municipal, Grupo de Municipios, Estadual, Grupo de Estados, Nacional
ou Internacional - e decida de acordo com suas necessidades.

A operadora pode reajustar as
mensalidades do meu plano individual
quando quiser?

Nao. Os planos individuais podem ter aumento se houver
mudanca de faixa etaria e, uma vez por ano, na data de
aniversario do seu contrato. Neste Ultimo caso, o indice
aplicado sera fixado pela ANS.

Fique atento!

Se 0 seu plano for coletivo ou empresarial, consulte a sua empresa,
sindicato ou associagéo quando houver duvida na aplicagéo do aumento.
Se a duvida persistir, entre em contato com a ANS.

A ANS pode me ajudar a defender
meus direitos junto aos planos de
salude?

Sim. A ANS ajuda vocé, regulando e fiscalizando o setor de

saude suplementar e aplicando as penalidades pelo
descumprimento da lei.

Fique atento!

Vocé pode tirar suas dividas e fazer suas dentncias pelo DISQUE-ANS
0800-701-9656 (ligacdo gratuita) e pelo FALE CONOSCO no site
http://www.ans.gov.br

Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)
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