PORTABILIDADE

DE CARENCIAS
PARA PLANOS DE SAUDE

-~ ANS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar




0 que é portabilidade
de caréncias?

E a possibilidade de o beneficiario
de plano de satide Individual/
Familiar mudar de plano ou
operadora sem precisar cumprir
novos periodos de caréncia ou

Cobertura Parcial Temporaria (CPT).

Esse beneficio é possivel se seu
plano de satide foi contratado a
partir de 1° de janeiro de 1999 ou
adaptado a Lei n° 9.656/98.

Eu posso mudar para
qualquer outro plano?

Nao. A portabilidade podera ser feita
somente entre planos compativeis.
A ANS disponibiliza em seu sitio,
www.ans.gov.br, o Guia ANS de
Planos de Saude onde vocé pode
consultar os planos compativeis
com 0 seu.



Como posso saber quais
planos sao compativeis
com 0 meu?

Consulte o Guia ANS de Planos de
Saude e localize os planos compativeis
com o seu para fins de portabilidade
de caréncias. A compatibilidade entre
os planos é definida pela abrangéncia
geografica (nacional, estadual ou
municipal), da cobertura assistencial
(sem internacéo, internac@o sem
obstetricia, internagéo com obstetricia
ou odontoldgico), do tipo de
contratacéo e da faixa de precos.

Fique atento!

As operadoras em processo de alienagéo
compulsoria de carteira, em processo de
oferta publica do seu cadastro de beneficiarios
ou em liquidacéo extrajudicial ndo podem
disponibilizar planos para a portabilidade.

0 que acontece se eu
ainda nao tiver cumprido
todas as caréncias do
meu plano?

Nesse caso nao podera haver
mudanca com portabilidade de
caréncias. Vocé devera permanecer em
seu plano de origem por, pelo menos,
2 anos.

Se ter cumprido Cobertura Parcial
Temporéria (CPT), o tempo de
permanéncia no plano de origem sera
de 3 anos para a primeira portabilidade
de caréncias.



Ao mudar de plano irei

pagar o0 mesmo valor do

plano de origem?

0 valor do plano de destino podera
ser mais caro, igual ou mais barato.
Contudo, a faixa de preco expressa
em cifroes no Guia ANS de Planos de
Salide sera sempre igual ou inferior ao
plano de origem. Ela representa uma
referéncia e é calculada com base em
informacdes enviadas a ANS pelas
operadoras. Para saber o valor exato
a ser pago é necessario consultar a
operadora de destino.

Posso solicitar a
portabilidade a
qualquer momento?

Nao. A portabilidade s6 podera ser
pedida no periodo entre o primeiro
dia do més de aniversario do contrato
e 0 Ultimo dia util do més seguinte.
Desta forma o beneficiario tera cerca
de 60 dias para exercer seu direito a
Portabilidade.

Fique atento!
Nao podera ser cobrada nenhuma taxa
para a mobilidade com portabilidade.



Quais sao as condigdes
para que eu mude de
plano com portabilidade
de caréncias?

Vocé deve estar em dia com a
mensalidade do plano e estar ha,
pelo menos, 2 anos na operadora de
origem ou ha 3 anos no caso de ter
cumprido CPT.

Fique atento!
Para que vocé possa solicitar uma nova
mudanca, deve permanecer por mais 2 anos no
novo plano de salide.

No caso do meu contrato
ser familiar, posso
exercer a portabilidade
de caréncias
individualmente?

Sim. Os contratos familiares
podem exercer a Portabilidade
individualmente ou para todo o

grupo. Se apenas parte da familia
optar pela troca de plano, 0s

demais continuam a ser atendidos

normalmente pelo plano de origem.



Quais documentos sio
necessarios para fazer
a portabilidade?

Copia dos comprovantes de
pagamento dos trés Gltimos boletos,
comprovante de permanéncia no
plano de origem e relatério de
compatibilidade extraido do Guia
ANS de Planos de Saude.

Fique atento!

A operadora escolhida tem 20 dias ap6s a
assinatura da proposta de adeséo para verificar
se vocé tem direito a portabilidade. Caso a
operadora ndo se manifeste dentro desse
prazo, considera-se aceita a proposta.

Preciso sair do
meu atual plano de
saude para pedir

a portabilidade de
caréncias?

Vocé ndo pode sair do seu atual
plano de salide antes de pedir a
portabilidade de caréncias. Na
assinatura da proposta de adesdo
com a operadora do plano de destino,
havera um campo para que vocé
autorize a operadora a entrar em
contato com a do plano de origem para
fazer a rescisdo do contrato no caso de
aceitacao do pedido de portabilidade.

Fique atento!

A (ltima mensalidade do plano de origem
devera ser proporcional ao numero de dias de
cobertura do servigo, devendo haver cobranca

pro-rata ou devolugéo dos valores pagos a

maior, conforme o caso.



E se a operadora
de destino recusar
minha proposta de
adesao através da
Portabilidade?

Sua proposta de adesdo s6 pode ser
recusada se ndo atender os requisitos
estabelecidos pela Portabilidade. Se
este for o caso, vocé continuara a ser
atendido normalmente pelo contrato
de origem e tera direito a devolugdo
dos valores eventualmente adiantados.

Fique atento!
Mesmo que sua proposta de adesdo seja aceita, 0
contrato de origem s6 pode ser rescindido quando
0 de destino entrar em vigor.

Quando comeca a
vigorar o contrato do
plano de destino?

Ele entrara em vigor 10 dias apds a
aceitacdo da operadora de destino. A
data de inicio da vigéncia do contrato
de destino sera a mesma da rescisao

do contrato de origem.

Fique atento!

A operadora de destino devera comunicar a
operadora de origem e ao beneficiario, a data
de inicio da vigéncia do novo contrato, antes da
sua ocorréncia.



PASSO A PASSO DA
PORTABILIDADE:

1. Consulte o Guia ANS de Planos de Saude
e localize os planos compativeis com o seu.

2. Entre em contato com a operadora
escolhida e peca a proposta de adesao.
Nao saia do seu atual plano de satde
antes da resposta da operadora.

3. Na data da assinatura da proposta de
adesao, apresente copia dos comprovantes
de pagamento dos trés ultimos boletos,
comprovante de permanéncia no plano de
origem e relatdrio de compatibilidade do
Guia ANS de Planos de Saude.

4. Ap6s a assinatura da proposta de
adesdo, aguarde a resposta da operadora

do plano de destino por até 20 dias.

5. A proposta é considerada aceita se a
operadora de destino ndo responder nesse
prazo. Recomenda-se entrar em contato
com a operadora de destino, confirmar a
adesao e solicitar a nova carteirinha.

6. 0 contrato do plano de destino entra
em vigor 10 dias apds a aceitacdo da
operadora.

7. A operadora do plano de destino
entrard em contato com a operadora do
plano de origem e com vocé, informando
a data de inicio de vigéncia do contrato.

8. Recomenda-se avisar a operadora do
plano de origem que exerceu a portabilidade
de caréncias e informar a data de inicio da
vigéncia do contrato, que sera a mesma da
rescisao do contrato do plano de origem.



0800 701 9656

WWWw.ans.gov.br

ouvidoria@ans.gov.br

Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)
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