CRITERIOS PARA APLICAGAO DO FATOR DE QUALIDADE

Tipo de
Prestador

B

HOSPITAIS E
HOSPITAIS-DIA

SADT, CLINICAS DE
SADT E SERVICOS DE
ATENGAO DOMICILIAR

(HOMECARE)

Percentual aplicado sobre o IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo

Nivel A
115% do IPCA

Certificado de Acreditacéo
(nivel maximo)

e
Nucleo de Seguranca do
Paciente cadastrado na
ANVISA e ter realizado pelo
menos uma notificacéo via
NOTIVISA a cada trimestre,
no ultimo ano;

e
Possuir, a0 menos, 75%
das guias envidadas pelo
prestador de servico de
salide a operadora de plano
privado de assisténcia a
salide no formato eletronico
da(s) versdo(bes) vigentes
do Padréo TISS no ano-base
calendario.

Certificado de Acreditacéo
(nivel méaximo)

e
Ndcleo de Segurancga do
Paciente cadastrado na
ANVISA e ter realizado pelo
menos uma notificacéo via
NOTIVISA a cada trimestre,
no Ultimo ano (exceto para
laboratorios de analises
clinicas, laboratérios de
patologia clinica e servigos
de atencéo domiciliar);

e
Possuir, a0 menos, 75% das
guias envidadas pelo
prestador de servigo de
saude a operadora de plano
privado de assisténcia a
salide no formato eletronico
da(s) versao(des) vigentes
do Padréo TISS no ano-base
calendario.

Nivel B
110% do IPCA

Certificacéo (que englobe todo
0 escopo da assisténcia);

e
Nucleo de Seguranca do
Paciente cadastrado na ANVISA
e ter realizado pelo menos uma
notificagdo via NOTIVISA a cada
trimestre, no Ultimo ano;

e
Possuir, a0 menos, 75% das
guias envidadas pelo prestador
de servico de salde a operadora
de plano privado de assisténcia a
salide no formato eletronico da(s)
versdo(0es) vigentes do Padréo
TISS no ano-base calendario.

Certificacéo (que englobe
todo o0 escopo da assisténcia);

e
Ndcleo de Seguranca do
Paciente cadastrado na ANVISA

e ter realizado pelo menos uma
notificagdo via NOTIVISA a cada
trimestre, no dltimo ano (exceto
para laboratorios de analises
clinicas, laboratérios de patologia
clinica e servicos de atengdo
domiciliar);

e
Possuir, ao menos, 75% das
guias envidadas pelo prestador
de servico de salde a operadora
de plano privado de assisténcia a
saude no formato eletronico da(s)
versdo(0es) vigentes do Padrdo
TISS no ano-base calendario.

Nivel C
105% do IPCA

Nucleo de Seguranca do
Paciente cadastrado na
ANVISA e ter realizado pelo
menos uma notificacéo via
NOTIVISA a cada trimestre,
no Gltimo ano

e
Possuir, a0 menos, 75%
das guias envidadas pelo
prestador de servico de
salide a operadora de plano
privado de assisténcia a
salide no formato eletronico
da(s) versao(oes) vigentes
do Padréo TISS no ano-base
calendario.

ou
Participagdo em um dos
projetos de indugdo a
qualidade da DIDES/ANS,
quando couber.

Ndcleo de Segurancga do
Paciente cadastrado na
ANVISA e ter realizado
pelo menos uma notificagéo
via NOTIVISA a cada
trimestre, no Gltimo ano
(exceto para laboratorios
de analises clinicas,
laboratorios de patologia
clinica e servigos de
atencdo domiciliar);

e
Possuir, ao menos, 75%
das guias envidadas pelo
prestador de servigo de
saude a operadora de

plano privado de assisténcia
a saude no formato
eletronico da(s) versao(es)
vigentes do Padréo TISS no
ano-base calendario.

ou
Participagdo em um dos
projetos de inducéo a
qualidade da DIDES/ANS,
quando couber.

100%
do IPCA

Demais
€asos

Demais
casos



A

CLIINICAS

PROFISSIONAIS
DE SAUDE /
CONSULTORIOS
INDIVIDUAIS

Possuir 80% ou mais de
profissionais de satide com
uma ou mais titulagdes na
area de satde (Residéncia,
Titulo de Especialista
outorgado pela sociedade
de especialidade e/ou
Conselho Profissional da
categoria, Pds-graduacao
Stricto Senso)

e
Possuir 80% ou mais de
profissionais de satide que
tenham realizado pelo menos
uma capacitagdo em cursos
na area de saude, de no
minimo 80 horas por
ano-calendario.

ou
A Pessoa Juridica possuir
Acreditacdo e/ou
Certificacdo (que englobe
todo o escopo da
assisténcia).

Possuir ao menos uma
titulagdo comprovada na
area de saude (residéncia,
titulo de especialista
outorgado pela sociedade
de especialidade e/ou
Conselho Profissional da
categoria, P6s-graduacéo
Stricto Senso)

e
Ter realizado pelo menos
uma capacitagéo em cursos
na area de saude, de no
minimo 80 horas por
anocalendario.

Possuir 60% ou mais de
profissionais de satde com

uma ou mais titulagdes na area
de saude (Residéncia, Titulo

de Especialista outorgado pela
sociedade de especialidade e/ou
Conselho Profissional da
categoria, P6s-graduacao
Stricto Senso)

e
Possuir 60% ou mais de
profissionais de saude que
tenham realizado pelo menos
uma capacitagao em cursos na
area de saude, de no minimo
40 horas ano-calendario.

Possuir ao menos uma titulagéo
comprovada na area de saude
(residéncia, titulo de especialista
outorgado pela sociedade de
especialidade e/ou Conselho
Profissional da categoria, Pos-
graduacéo Stricto Senso)

e
Ter realizado pelo menos uma
capacitagdo em cursos na area de
saude, de no minimo 40 horas por
anocalendario.

Possuir 60% ou mais de
profissionais de salide
que tenham realizado
capacitacdo em cursos
na area de saude, de no
minimo 40h por ano
calendario.

Ter realizado pelo menos
uma capacitagdo em cursos
na area de saude, de no
minimo 40 horas por
ano-calendario.

Demais
casos

Demais
casos



