Resultado do 72 ciclo

de monitoramento dos
planos de saude




Panorama do setor

v'1.090 médico-hospitalares
v/ 407 exclusivamente odontologicas

v 49,2 milhdes em planos de assisténcia
médica
v'19,1 milhdes em planos apenas

odontologicos

v'244 milhdes de consultas médicas
v'7,4 milhdes de internacoes
v'3 milhdes de cirurgias
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Critérios do monitoramento da garantia
de atendimento

A suspensao é uma medida preventiva que tem o
objetivo de melhorar o acesso do cidadao aos
servi¢cos contratados

Motivos das suspensoes:

® Descumprimento dos prazos maximos de atendimento para
marcacao de consultas, exames e cirurgias

Negativas indevidas de cobertura (rol de procedimentos,
periodo de caréncia, rede de atendimento, reembolso e
mecanismos de autorizacao para os procedimentos)
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Prazos Maximos de Atendimento

* Definicao dos prazos maximos para marcacao de consultas,
exames e cirurgias

® Exames
(3 dias) :

H Consultasé
(7 dias)

o Cirurgias
(21 dias)
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Grupo Técnico

Para o aprimoramento continuo do programa, foi
criado o Grupo Técnico do Monitoramento da
Garantia de Atendimento

Participacao de técnicos da ANS e de
representantes das operadoras de planos de saude
e dos consumidores, Ministério Publico, Defensoria
Publica

Portaria do dia 11/11/2013 criou o Grupo Técnico
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Balanco do monitoramento no 72 ciclo

* Foram registradas 15.158 reclamacoes
referentes a 516 operadoras

* Aotodo, 41 operadoras estao a partir

de 18/11 com 150 planos com venda
SUSPENSA

Periodo avaliado: 19/06 a 18/09
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Balanco do monitoramento no 72 ciclo

* A medida protege diretamente 4,1 milhoes de
consumidores

® 7 operadoras se recuperaram e tiveram todos os
seus planos liberados para comercializacao (36
planos liberados dessas operadoras)
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Negativa de cobertura — Janeiro a Outubro 2013

Indice da ANS
de resolubilidade
de conflitos sobre
negativas
de cobertura

Ao todo,

Destas,

por mediacao de
conflitos

De cada 5 reclamacgoes recebidas

pela ANS, 4 foram resolvidas por
mediacao de conflitos
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Balanco de Ac¢oes

90 operadoras em direcao fiscal (é quando um agente da ANS
acompanha os atos da administracao da operadora porque ha
sérios riscos administrativos e econdmico-financeiros)

8 operadoras em direg¢ao técnica (um agente da ANS acompanha
os atos da administracao da operadora porque ha sérios riscos
administrativos e assistenciais)

83 operadoras com liquidacao extrajudicial em andamento
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Outras medidas aplicadas
pela ANS

Ampliacdo do rol
Justificativa por escrito das negativas de cobertura em

até 48 horas

Obrigatoriedade de divulgac¢ao das redes assistenciais
nos portais das operadoras na internet
Criacao de Ouvidorias pelas operadoras

Criacao do Espaco da Qualidade no portal da ANS
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Disque ANS — 0800-701 9656
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