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VO início ςo que não podemos esquecer!

VO percurso ςo que deu certo e desafios;

VOs primeiros resultados ςmotivos para 
celebrar;

VO horizonte ςcomo pretendemos avançar. 



O que não podemos esquecer: Setor Suplementar de Saúde ς
Contexto

ά¢ƻŘƻ ǎƛǎǘŜƳŀ Ş ǇŜǊŦŜƛǘŀƳŜƴǘŜ 
desenhado para produzir os resultados 
ǉǳŜ ƻōǘşƳΦέ

Enquanto líderes e profissionais da assistência, somos 
responsáveis pelos resultados destes sistema



Å85% é a taxa de cesarianas no setor suplementar 
brasileiro; 

ÅNão há justificativas clínicas para uma taxa de 
cesariana tão elevada;

ÅEstudos apontam maior risco de morbidade materna 
e neonatal em nascimentos por cesarianas sem 
indicação clínica;
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O que não podemos esquecer: Atenção ao Parto - contexto



O que não podemos esquecer: Sociedade civil conta conosco
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O percurso ςo que deu certo 

35hospitais e

19operadoras

Mudança estrutural e cultural,
envolve população e todos os atores 
do setor de saúde

Coordenação do Projeto:

ANS + Hospital Abert Einstein + IHI + Ministério da Saúde

Fase 1



Metodologia Comprovada:  

Modelo de Melhoria

W. Edwards Deming

1900-1993

Modelo de Melhoria

O que estamos 
tentando realizar?

Como saberemos se uma 
mudança é uma melhoria?

Que mudanças podemos fazer 
que resultarão em melhoria?

API ïAssociates in Process Improvement



O percurso ςo que deu certo 
Metodologia de Trabalho

1. Formar uma coalisão 

entre lideranças do setor 

saúde alinhadas em torno 

da qualidade e segurança

3. Reorganizar o  

modelo de cuidado 

perinatal de modo à 

favorecer a evolução 

fisiológica do trabalho 

de parto 

2. Empoderar as 
gestantes e famílias 

escolha do cuidado mais 
adequado - prontidão 

para o trabalho de parto 
fisiológico

4. Estruturar sistema 

de informação que 

permita o 

aprendizado contínuo

Liderança Gestantes e famílias

Sistema de Saúde Informação e conhecimento



O percurso ςo que deu certo 
Sessõesde aprendizagempresenciaise virtuais

Fase 1
4 reuniões presenciais exclusivamente com Operadoras



O percurso ςo que deu certo 

1. Sólido objetivo comum e uma data para alcancar

2. Parto Adequado e não parto vaginal a qualquer custo

3. Segurança do Paciente em primeiro lugar

4. ANS/IHI/HIAE e apoio MS

5. Teste em 1 hospital 

6. BTS Modelo de Colaborativa

7. Mobilização do país em torno problema

8. Assistencia ao parto por equipe (inclusao das enfermeiras)

9. Engajamento das liderancas ςmelhor performance

10.Apoio das operadoras



Å Envolver mais mulheres e famílias

Å Engajar médicos

Å /ǳƭǘǳǊŀ ōǊŀǎƛƭŜƛǊŀ Ǉŀǎǎƻǳ ŀ άǇǊŜŦŜǊƛǊέ /ŜǎŀǊƛŀƴŀǎ

Å Temor dos Hospitais em perder clientes e médicos 

Å Implementar protocolo

Å Hospitais não preparados para para acomodar o parto vaginal 
fisiológico

Å Implantação da RN 398 ςcredenciamento de enfermeiras 
obstétricas (RN publicada por decisão judicial)

ÅMudança do modelo de remuneração

O percurso ςdesafios
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SAP1

SAP5

Os primeiros resultados ςmotivos para celebrar
Resultados Fase 1: é possível



Os primeiros resultados ςmotivos para celebrar
Campanhas nas mídias sociais

Campanha #NãoaoPartoAgendado

Objetivo: alertar para riscos do agendamento de cesáreas sem indicações clínicas 

baseadas em evidências científicas, o que tende a ser incrementado em datas próximas a 
férias e feriados.

Participação das mulheres foi fundamental:
Grupos de mulheres viralizarama campanha e defenderam a causa!



Os primeiros resultados ςmotivos para celebrar
Publicação lançada ao final da Fase 1

Disponível no site da ANS 

Gestão em Saúde              Projeto Parto Adequado

Síntese da Fase 1
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SAP Nacional

O horizonte ςcomo pretendemos avançar 
Fase 2 : 150 hospitais

Cura Dars

(Private)

HIAE/SÃO LUIZ, 

Luz/Pasteur,

Tupã/Evangélico

Tereza de Lisieux

Marcio 

Cunha



Metodologia da Colaborativa - Hospitais

1. Aumentar 

partos 

vaginais

2. Quadro 

conceitual e 

mudanças

4. 

Indicadores

Participantes

SAP 1
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A D
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SAP 5SAP 2

3. Suporte

Email Conferencias fone 

Extranet      Visitas      Avaliações 

Sponsors Relatórios Mensais

5. Disseminação 

Publicações, 

Congressos, etc.
A D

P

S
2. Reunião 

de experts

PA1 PA 2, 3 and 4

4. Sustentando 

resultados
éé

1. OBJETIVO

2. Teoria de mudança

3. Teoria de execução

4. Medição

5. Disseminação



ωFase 1 Hospitais - sustentar os 
resultados. Objetivo: 65% Robson 
I-IV

ω100 novos hospitais privados. 
Objetivo: Robson I-IV ς40% 

O horizonte ςcomo pretendemos avançar 
Objetivos Fase 2



Temos um sonho

ÅQue em 2020 todas as mulheres brasileiras 
tenham acesso a maternidades prontas para 
recebe-las, proporcionando atenção ao parto 
baseado em evidencias e como uma 
experiencia inesquecível e positiva



partoadequado@ans.gov.br

Obrigada!


