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| — Contextualizacao

O Plano de Dados Abertos é o documento orientador para as agdes de planejamento, promogao, execugao
e melhoria de agBes estratégicas e operacionais relacionadas a Politica de Dados Abertos do Governo
Federal no ambito da ANS. A abertura de dados se pauta pela correspondéncia a padres de qualidade
gue visam facilitar o entendimento e favorecer a reutilizacdo dos dados em nome do interesse coletivo.

O Open Government Working Group (Grupo de Trabalho de Governo Aberto) estabeleceu oito principios
técnicos para dados abertos — sao completos, primarios (com o maior nivel de granularidade e sem
agregacgdo ou modificagdo), atuais, acessiveis, processaveis por maquina (processamento automatizado),
ndo-discriminatorios (disponiveis para todos), ndo-proprietarios e livres de licenca (livres de direito autoral,
patente, propriedade intelectual ou segredo industrial).

Ao abrir dados sob sua gestdo, a ANS se alinha a Politica de Dados Abertos do Governo Federal,
fundamentada no desenvolvimento de um ecossistema de dados e informagdes que beneficia a sociedade
e favorece a cooperagdo entre todos 0s setores, inclusive a iniciativa privada, o setor académico e o préprio
governo.

Além da abertura dos dados, também foram estabelecidas rotinas para reviséo, reformulacdo e
aprimoramento dos dados, metadados e infraestrutura. As necessidades de melhorias foram identificadas
a partir das contribuicdes dos canais de relacionamento com a Sociedade na medida em que o0s conjuntos
de dados foram publicados no Portal de Dados Abertos e divulgados na pagina da ANS; a partir de revisdes
constantes no fluxo de trabalho para otimizagdo dos processamentos das rotinas instituidas; e a partir do
trabalho realizado pelas curadorias responsaveis pelos conjuntos de dados para o aprimoramento dos
dados e metadados. A seguir, a lista dos conjuntos de dados definidos no PDA 2017-2019.

Conjuntos de dados

Caderno de Informagéo

Caracteristicas dos Produtos da Saude Suplementar
Dados de Beneficiarios por Operadora

Dados de Beneficiarios por Regido Geografica
Dados de Planos de Saide

Demandas dos Consumidores - Reclamacgdes de Beneficiarios
Demandas dos consumidores NIP

Demonstragfes Contabeis

indice de Abertura de Processo Administrativo (IAP)
indice Geral de Reclamacdes (IGR)

Operadoras de planos de salde Ativas

Operadoras de planos de saide Canceladas
Operadoras e prestadores ndo-hospitalares
Percentual de Finalizac@o Assistencial (PFA)
Procedimentos Ambulatoriais por UF
Procedimentos Hospitalares por UF

Produtos e Prestadores hospitalares
Ressarcimento ao SUS

Taxa de Cobertura de Planos de Saude

Programa de Qualificagao Institucional

Operadoras acreditadas

Histérico do IDSS
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Conjuntos de dados
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT)
Fator de qualidade - Profissionais 100%
Fator de qualidade - Profissionais 105%
Fator de qualidade - Hospitais 100%
Fator de qualidade - Hospitais 105%
Histérico de Planos de Saude (RPS)
Abrangéncia Geografica dos planos de saude (RPS)
Glossario da Saude Suplementar
Beneficiarios Identificados SUS/ABI
Dados do Ressarcimento ao SUS por Operadora de Planos de Saude
Fator de qualidade _ Hospitais - Dia 100%
Fator de qualidade _ Hospitais - Dia 105%
Fator de qualidade - SADT 100%
Fator de qualidade - SADT 105%
Abrangéncia Geografica de comercializacao dos planos de saide (NTRP)
Planos de saude e Operadoras (NTRP)
Prestadores Acreditados
Penalidades aplicadas a operadoras
Beneficiarios com vinculos ativos por tipo de
contratacdo para céalculo da VDA
Informag6es consolidadas de Beneficiarios

Il — Mapeamento das necessidades de melhorias dos conjuntos de dados abertos

O Mapeamento das necessidades de melhorias dos conjuntos de dados abertos foi realizado a partir de
solicitagcBes das curadorias responsaveis por cada conjunto de dado, das contribui¢cBes recebidas pela
central de atendimento, ouvidoria, e-SIC, e-mail dos dados abertos e rotina interna de aprimoramento dos
dados.

[l = Melhorias implementadas

1 - Rotina de atualizagéo

Otimizacao das publica¢gdes com a implementacéo de mudancgas no fluxo de atualizagdo dos conjuntos de
dados publicados no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

e Utilizacdo do servigo FTP: upload dos arquivos via FTP para atualizagdo dos conjuntos de dados
no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

e Alteracdo da rotina de atualizagdo concentrando as diferentes etapas em uma Unica area,
tornando o processo mais agil e com menor possibilidade de erro.

e Melhoria de performance no processamento de arquivos com grande volume de dados.

e Correcdo na estrutura dos arquivos que apresentaram erros nos downloads.

2 - Automatizacdo das atualizagcBes

Foram automatizadas as atualiza¢des dos seguintes conjuntos de dados:

e Abrangéncia Geografica dos Planos de Saude

e Abrangéncia Geografica de comercializagdo dos planos de saide (NTRP)
e Operadoras e prestadores ndo-hospitalares

e Produtos e Prestadores Hospitalares

e Caracteristicas dos Produtos da Saude Suplementar

e Dados de Planos de Saude
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e Histérico de Planos de Saude

e Penalidades aplicadas a operadoras

e Planos de Saude e Operadoras (NTRP)

e Beneficiarios Identificados SUS/ABI

e Demandas dos Consumidores - Reclamacgdes de Beneficiarios

e Dados do Ressarcimento ao SUS por Operadora de Planos de Saude

3 - Particionamento dos dados

Os conjuntos de dados com grandes volumes, abaixo listados, foram divididos para facilitar o download dos
arquivos e/ou a visualizagao do contetudo. Dessa forma foi instituida uma nova prética na geracéo de todos
0s arquivos com a utilizacao de particionamento sem diminui¢cdo das informacdes ja publicadas.

e Abrangéncia Geogréfica dos Planos de Saude -0 particionado por UF

e Operadoras e prestadores ndo-hospitalares - particionado por UF

e Produtos e Prestadores Hospitalares - particionado por UF

¢ Demandas dos Consumidores - Reclamacdes de Beneficiarios - particionado por ano

e Dados de beneficiarios por operadora - particionado por ativo e inativo e também por UF

e Beneficiario SUS/ABI - particionado por ABI

e Dados do Ressarcimento ao SUS por Operadora de Planos de Saude - particionado por ABI

4 - Alteragdes nos conteudos dos arquivos

e Procedimentos Hospitalares por UF:
o disponibilizagdo dos dados relativos ao primeiro semestre de 2015 e os relativos ao ano
de 2017;
o adicdo dos campos "Modalidade" (da operadora) e os valores dos itens assistenciais —
“Procedimentos”, “Taxas e Aluguéis”, “Materiais”, “OPME”, “Medicamentos” e “Gases
Medicinais”.
e  Procedimentos Ambulatoriais por UF:
o disponibilizagcdo dos dados relativos ao primeiro semestre de 2015 e os relativos ao ano
de 2017; e
o adicao dos campos "Modalidade" (da operadora) e os valores dos itens assistenciais —
“Procedimentos”, “Taxas e Aluguéis”, “Materiais”, “OPME”, “Medicamentos” e “Gases
Medicinais”.
o Inclusdo das colunas “data de atualizagao” e “competéncia” no interior dos arquivos.
e Caracteristicas dos Produtos da Saude Suplementar:
o adicdo de colunas para informar o nome dos planos, os planos cancelados e as datas
de registro dos planos;
formatacgdo das datas da tabela no formato de data e hora: DD/MM/AAAA hh:mm:ss; e
o incluséo do status “transferido” na coluna “situag&o plano” para compatibilizar com todos
os status do Conjunto de dados ” Histérico de planos”.
e Historico de planos:
o formatacéo de todas as datas da tabela no formato de data e hora: DD/MM/AAAA
hh:mm:ss;
o incluséo de colunas com informagéo das operadoras de origem e de destino em
decorréncia da inclusao do status “transferido”;
o alteragdo do nome da coluna ID_SITUACAO_PRINCIPAL para ID da Situagdo do
Plano;
o alteragdo do nome da coluna DE_SITUACAO_PRINCIPAL para situagao do plano; e
o incluséo de ados detalhados das transferéncias de produtos.
e Dados de Beneficiarios por Operadora:
o adicdo de colunas com data para permitir melhor clareza sobre o status do registro
(ativo ou inativo) e histérico de vinculag@o do beneficiario ao plano; e
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revisdo do arquivo para exclusdo de dados desnecessarios e inclusdo de dados de
maior relevancia.

e Taxa de Cobertura de Planos de Saude

o

Inclusdo de colunas com a taxa de cobertura pelo tipo de cobertura (Médico-
hospitalar ou Exclusivamente Odontoldgica);

e Dados do Ressarcimento ao SUS por Beneficiario Identificado e ABI:

O
O

remocédo dos dados de atendimentos do ABI “Reemisséo 057;

inclusdo de dados de identificagcdo do atendimento, os quais servem de chave para o
relacionamento com o conjunto “Dados do Ressarcimento ao SUS por Operadora de
Planos de Saude”;

inclusdo de dados sobre as caracteristicas do produto contratado pelo beneficiario
identificado;

exclusdo de dados detalhados referentes ao processo administrativo e a cobrancga, 0s
quais ja estéo presentes no conjunto “Dados do Ressarcimento ao SUS por Operadora
de Planos de Saude”;

¢ Dados do Ressarcimento ao SUS por Operadora de Planos de Saude:

O
O

remocgao dos dados de atendimentos do ABI “Reemisséo 05%;

correcdo de inconsisténcia entre os campos “valor cobrado no ressarcimento” e “valor
original da GRU”;

corre¢do do contetdo do campo “SITUACAO_GRU?”, utilizando as categorias
constantes no dicionario de dados;

corregao, no dicionario de dados, do campo “STATUS_PARCELAMENTQ?”, retirando a
categoria “cancelado”, uma vez que ela n&o contem resultados na planilha, estando
disposta de maneira mais detalhada e adequada na planilha, nas categorias “deferido —
cancelado” e “proposto — cancelado;

inclusdo de dados de identificacdo do atendimento, os quais servem de chave para o
relacionamento com o conjunto “Dados do Ressarcimento ao SUS por Beneficiario
Identificado e ABI”;

exclusdo de dados detalhados do beneficiario identificado e do atendimento realizado,
0s quais ja estao presentes no conjunto “Dados do Ressarcimento ao SUS por
Beneficiario ldentificado e ABI”;

e Produtos e Prestadores Hospitalares:

o

inclusdo da coluna TP_VIGENCIA_PLANO.

5 - Alteragcdes nos metadados dos conjuntos de dados

e Revisdo das descri¢bes

e Alteragdo e ajuste de dicionarios de dados

e Acrescentada informacao do e-mail especifico dos dados abertos

e Acrescentado o link para visualizagdo dos gréaficos do indice de reclamacgédo que séo
disponibilizados mensalmente no site da ANS

e Acrescentado o recurso “indice Geral de Reclamagdes Anual” no Conjunto de dados do IGR

e Adicionado um novo recurso para informar a nota técnica da taxa de cobertura utilizada no

TABNET

6 - Excluséo de conjunto de dados

Foi excluido o conjunto de dados “Dados de Planos de Saude”, cujas informagdes ja estavam contidas no
conjunto de dados “Caracteristicas dos Produtos da Saude Suplementar”.
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IV — Proximas melhorias

A rotina de manutenc@o dos conjuntos de dados serd mantida e inclui a identificagdo constante da
necessidade de melhoria, predominantemente, a partir das curadorias, canais de atendimento, e-sic,
ouvidoria e e-mail dos dados abertos.

Seréo realizadas novas implementagfes para automatizacao, particionamento e melhoria de performance
no processamento dos demais conjuntos de dados.



