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ANS Agéncia Nacional de
A Saude Supiementar

Nota n°: 01/DIRAD/DIDES

Assunto: Regras de contratualizacéo entre prestadores e operadoras, fiscalizacéo e
aplicacdo de penalidades cabiveis no caso de infragoes

Senhora Diretora

Em 22 de dezembro de 2015, encerrou-se 0 prazo para adaptacdo dos
contratos escritos entre operadoras de planos privados de assisténcia a salde e
prestadores de servigos de saude contratados, referenciados ou credenciados, as regras
previstas na Lei 13.003/2014, regulamentada pela Resolugdo Normativa n® 363, de 11
de dezembro de 2014.

Esta Nota tem o objetivo de esclarecer a necessidade da adaptacdo dos
contratos e as implicacdes da manutencdo de uma relacéo de prestacao de servigos entre
operadoras e prestadores de servicos de salde em desacordo com a lei e com o
normativo citados; esclarecer os mecanismos de monitoramento, fiscalizacdo, apuracao
de infracdo e penalizacdo por descumprimento das normas de contratualizacdo entre
prestadores e operadoras por parte da ANS, e como deve se dar o processo de
encaminhamento de dendncias.

Relatorio

Em 24 de junho de 2014, o Congresso Nacional editou a Lei n° 13.003,
que alterou a Lei n°® 9.656/1998, introduzindo o Art. 17-A, que estabeleceu como
obrigatorio o contrato escrito para formalizar a relacdo entre operadoras e prestadores,
elencando também clausulas de presenca obrigatdria em todos os contratos. O objetivo
da Lei n°® 13.003, de 24 de junho de 2014, que alterou a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1998, foi reforcar o entendimento que todos os aspectos da relagcdo comercial entre
operadoras e prestadores devem ser formalizados em contratos escritos. A Lei
reforga a importancia da existéncia do contrato escrito, no qual séo estabelecidas as
obrigagdes, direitos e responsabilidades dos signatarios. De acordo com as disposi¢oes
da Resolucdo Normativa - RN n° 363, de 11 de dezembro de 2014, os contratos escritos
devem conter clausulas que determinem os valores dos servi¢os contratados, 0s

critérios, a forma e a periodicidade do reajuste, bem como os prazos e procedimentos
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para faturamento e pagamento dos servigcos prestados. As rotinas administrativas e
técnicas também devem ser expressas, inclusive as hipoteses em que o prestador podera
incorrer em glosa sobre o faturamento apresentado e 0s prazos para contestacao,
resposta da operadora e pagamento dos servicos em caso de revogacdo da glosa
aplicada. Ainda, os atos, eventos e procedimentos assistenciais que necessitem de
autorizacdo da operadora devem ser expressos, inclusive quanto a rotina operacional
para autorizacdo, responsabilidade das partes na rotina operacional e, prazo de resposta
para concessao da autorizacdo ou negativa fundamentada conforme padréo TISS.
Tendo em vista a necessidade de adaptacdo dos contratos ja existentes a essas
novas regras, a regulamentacdo concedeu o prazo até 22 de dezembro de 2015 para que

0S contratos escritos em vigor se adaptassem, conforme disposto no art. 21 da RN n°
363, de 2014:

“Art. 21. As clausulas de contratos escritos celebrados anteriormente a
vigéncia desta Resolugéo que estiverem em desacordo com suas disposi¢des
devem ser ajustadas em até doze meses, contados do inicio da vigéncia desta
Resolugéo. ”

Considerando o encerramento desse prazo, e a impossibilidade de prorrogagéo,
faz-se necessario regular a relagdo entre operadoras e prestadores de servi¢os na salde
suplementar e reforcar a necessidade do estabelecimento de contratos escritos entre as
partes. Findo o periodo estabelecido para a adaptacdo dos contratos, a ANS procedera o
monitoramento e fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes relativas a
contratualizacdo. SituacOes apuradas em desacordo com a Lei e sua regulamentacédo
serdo passiveis de aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo, tais como, a
comprovacdo da prestacdo de servicos sem formalizacdo de contrato escrito, a
existéncia de contratos com auséncia de clausulas obrigatorias ou clausulas com
disposicdes contrarias a regulamentacéo.

Cabe destacar que a Lei n.° 13.003/2014 e a RN n.° 363/2014 definem as
clausulas obrigatdrias que devem constar no contrato e situa¢fes que sdo vedadas na
relagdo contratual entre prestadores e operadoras. Assim, as partes devem negociar
livremente e buscar o consenso no estabelecimento do contetdo dessas clausulas
contratuais, em especial, a descricdo dos servigos que serdo contratados, o valor desses

servigos, a data e rotina administrativa para pagamento dos servigos e demais regras
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dispostas na RN n.° 363/2014 para que o contrato abarque o objetivo da nova legislacédo

de dar mais transparéncia e equilibrio a esta relacdo de prestacdo de servigos. Por fim,

ressalta-se que a Lei e sua regulamentacdo ndo estabelecem valores de referéncia para

honorarios e procedimentos na satde suplementar, cabendo essa definicdo a negociacao
entre as partes.

Situagdes em desacordo com a Lei e sua regulamentacdo serdo

fiscalizadas. Para apurar os indicios de infragdo o denunciante deverd apresentar por

escrito sua denuncia a ANS, com a identificacdo do denunciante e do denunciado

informando:

| — Nome, telefone e endereco para recebimento de correspondéncias e 0
endereco eletronico;

I - Nimero de inscricdo no CPF/MF ou no CNPJ/MF;

1l — Nome, numero de registro na ANS nos casos de operadoras de
planos privados de assisténcia a saude.

VI — Copia do instrumento contratual a que se refere a denuncia,
acompanhada de cdpia de eventuais termos aditivos;

V — Identificacdo das clausulas contratuais em desacordo com a
legislacdo da saude suplementar vigente (as disposi¢cfes da RN n° 363, de 2014, que
foram infringidas);

VI — Declaracdo do prestador de servico de salde de que ndo houve
acordo entre as partes quanto a definicdo do reajuste ao término do periodo de
negociacdo nos casos de aplicacdo das disposi¢oes da RN n° 364, de 2014.

Casos em que exista a prestacdo de servicos sem a devida formalizacéo
por meio de um contrato escrito também sdo passiveis de fiscalizacdo e aplicacdo de
penalidades pela ANS. Para apuracdo de denuncias dessa natureza, o denunciante
deverd informar os itens I, 1l e Il acima e encaminhar documentos que comprovem a
prestacdo de servigo para a operadora denunciada, tais como, faturas de pagamento
pelos servigos prestados.

Ambas as situagOes, quais sejam, manutencdo de prestador na rede sem
formalizacdo contratual, ou contrato em desacordo com a Lei n.° 13.003/2014 ¢ a RN n.°
363/2014, quando constatada a existéncia de infracdo, resultardo na aplicacdo das

penalidades previstas no art. 43 da RN 124: Deixar de cumprir as regras estabelecidas
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para formalizacdo dos instrumentos juridicos firmados com pessoa fisica ou juridica
prestadora de servico de salde: Sancao — adverténcia; multa de R$ 35.000,00.

Destaca-se que, a partir de 22 de dezembro de 2015, o prestador de

servicos de salde que atue no setor suplementar sem contrato escrito podera néo ter

alguns direitos garantidos, como o reajuste anual e a possibilidade de contestar glosas,

conforme artigo 5° pardgrafo Unico da RN n.° 363/2014 e do art. 8°, incisos | e 1l da RN
n.° 364/2014.

RN n.° 363/2014

“Art. 5° As seguintes praticas e condutas sdo vedadas na
contratualizacéo entre Operadoras e Prestadores:

V - estabelecer regras que impec¢am o acesso do Prestador as rotinas de
auditoria técnica ou administrativa, bem como o acesso as justificativas
das glosas;

VI - estabelecer quaisquer regras que impecam o Prestador de contestar
as glosas, respeitado o disposto nesta norma;

Paragrafo Unico. As vedacdes dispostas nos incisos V e VI sé se aplicam
se o envio do faturamento for feito no Padrdo TISS vigente”.

RN n.° 364/2014

“Art. 8° Excepcionalmente, no primeiro ano de vigéncia desta
Resolucdo, o indice da ANS sera aplicavel nos casos de contratos
escritos sem clausula de forma de reajuste e nos casos de contratos nao
escritos, observados os seguintes critérios:

| - existéncia de relacéo contratual pelo periodo minimo de 12 meses; e

Il - aplicacdo do indice na data de aniversario do contrato, para 0s
contratos escritos, ou na data de aniversario do inicio da prestacdo de
servigo, para os contratos ndo escritos”.

Da leitura do art. 5°, incisos V, VI e p.u. da RN n.° 363/2014, depreende-
se que a contestacdo da glosa e suas regras deve ser garantida através do contrato, na
sua auséncia, este direito pode ficar inviabilizado. A celebragdo do contrato, com
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observancia das regras descritas na lei n.° 13.003/2014 e sua regulamentacdo definida
pela ANS, aumentam as chances de sucesso na resolugdo dos conflitos decorrentes da
relacdo contratual, possibilitando solu¢des mais rapidas e com menor custo.

O art. 8° da RN n.° 364/2014 deixa claro que nas relacdes de prestacdo de
servico sem contrato estabelecido, a possibilidade de obter reajuste ocorrera apenas no
primeiro ano de vigéncia da norma, ou seja, até o dia 22/12/2014, periodo em que ficara
garantido o indice de reajuste da ANS, atualmente o IPCA, observando-se o disposto
nos incisos | e 11 do referido normativo. Apds essa data, o direito ao reajuste anual ndo
estara mais garantido em situacOes de prestacdo de servigos com auséncia de contrato

escrito.

Concluséo

E fundamental que operadoras de planos privados de assisténcia & satde
e prestadores de servigos, assim como suas representacGes, cumpram as obrigacdes
estabelecidas na Lei 13003 e sua regulamentacdo, na busca da preservagéo dos direitos e
assungdo dos deveres entra as partes, em prol do estabelecimento de relagfes mais
harmonicas que propiciem melhoria da qualidade dos servigos prestados aos

beneficiarios da saude suplementar.

A consideragéo superior,em / /

Michelle Mello de Souza
Diretora-Adjunta de Desenvolvimento Setorial

De acordo.

Martha Regina de Oliveira
Diretora de Desenvolvimento Setorial



