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Mecanismos Alternativos de
Resolucao de Conflitos
Inclui uma série de métodos capazes de solucionar conflitos, que
oferecem, de acordo com suas respectivas peculiaridades, opcoes
para se chegar a um consenso, entendimento provisorio, ou a um

acordo dependendo do propdsito para o qual o processo de
resolucao de disputas foi concebido ou desenhado.

Principais mecanismos:

Mediacao
Arbitragem
Conciliacao
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Mediacao/Conciliacao/Arbitragem

Processos nao vinculantes Processos vinculantes
Controle do processo e do seu resultado cabe as préprias partes Controle do processo e do seu resultado cabe a terceirols)
Tomada de decisao Tomada de decisao Tomada de
particular pelas extrajudicial por decisao judicial
proprias partes terceiro por terceiro

Negociacao Mediagao Conciliacao
Decisao Arbit Decisao

- . rbitragem L
Administrativa g Judicial

Caracteristicas intrinsecas

Maior sigilo Maior publicidade
Maior propensio a preservacao de relacionamentos Maior propensio 4 solucao do conflito como se sendo uma questio pontual
Maior adimplente espontaneo Maior exequibilidade diante de facilidades relativas a execucao forcada
Maior flexibilidade procedimental Maior rigor com o seguimento de procedimento previamente estabelecido
Maior preocupagio coma humanizagdo e sensibilizagio das partes Maior desgaste emocional
Maior celeridade Maior recorribilidade
Maior utilizagdo da linguagem cotidiana das partes/interessados Maiores custos processuais (ou operacionais)

Fonte: Manual de Mediacao Judicial - CNJ
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Legislacao/Competéncia ANS

Lei n 13.140/2015

Dispde sobre a mediacao como meio de solucao de controvérsias
entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito
da administracao publica.

Mediacao € um método eficaz de resolucao de conflitos, bastante
difundo em varios paises, e com aplicacao cada vez mais crescente no
Brasil.

Auséncia de previsao legal expressa na Lei instituidora da ANS para
aplicar Arbitragem.

Conciliacao e Mediacao independem de previsao legal expressa,
podendo ser exercidos no ambito da competéncia remanescente da
autarquia.
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Mediagao - Conceitos

Atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para
a controvérsia” (Lei n? 13.140/2015, art. 12).

Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa
capaz que tenha a confianca das partes e seja capacitada para
fazer mediacao, independentemente de integrar qualquer tipo
de conselho, entidade de classe ou associacao, ou nele inscrever-
se”. (Lei n? 13.140/2015, art. 92)
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Mediacao - Vantagens

A solucao é alcancada e construida pelas proprias
partes envolvidas - Teoria do ganha-ganha.

Possibilidade de reducao significativa da duracao do
conflito.

Elimina-se a ideia de que, necessariamente, o conflito
produz vencedores e perdedores. A solucao é
construida pelas proprias partes e reflete a vontade de
ambas, inexistindo a figura do vencido
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AN

Cenario
Principais dificuldades e queixas

Inadimplemento contratual sobre pagamento e reajuste
Rescisao em desacordo com o contrato

Eminéncia de descredenciamento caso nao consinta com os termos do
contrato (Demandas apresentadas por entidades/sociedades/associacoes, sem
a identificacao dos prestadores de servico envolvidos)

Dificuldade de negociacao na pactuacao de clausula ou definicdao do reajuste

Auséncia de resposta da operadora as observacoes feitas as clausulas
contratuais

Clausula de reajuste nao prevé aplicacao de 100% do IPCA

Negativa de prestadores de servico em assinar aditivos aos contratos
celebrados

Suspensao de servicos de prestadores

Operadoras alegam superfaturamento, cobranca indevida de procedimentos
ou cobranca em duplicidade, envio inadequado da informacao/documentacao
para pagamento
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Cenario
Desafios

Grande parte das demandas encaminhadas a ANS por
prestadores de servico, refere-se a questoes fora do ambito de
competéncia da agéncia, cujo poder fiscalizatorio e
sancionatorio limita-se aos comandos legal e infralegal
previstos.

O escopo normativo da ANS nao engloba o poder legal para
compelir a operadora ou o prestador a cumprir as obrigacoes
estabelecidas no contrato (nao tem como atuar no sentido de
impedir descredenciamentos, nem impor pagamentos).
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Pesquisa sobre contratualizacao

2016

Participacdo: 110 Operadoras/311
Prestadores

e Forma/valor do reajuste foi considerado
entre os prestadores como principal
problema

e Auséncia de resposta sobre a proposta
contratual foi  considerada  pelas
operadoras como o principal problema

Relatdrio disponibilizado no site da ANS
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Pesquisa sobre contratualizacao

A

vy

2017

Participacdo: 174 Operadoras/390 Prestador&

Livre negociacao com alternativa de outra
forma de reajuste, quando nao houver acordo
entre as partes permanece como a forma de
reajuste mais frequentemente definida nos
contratos.

Quanto a negociacao das clausulas contratuais
a maior parte das operadoras entende que
atendeu igualmente a ambas as partes e os
prestadores entendem que em mais de 50%
dos casos atendeu a operadora.
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Pesquisa sobre contratualizagao
Resultados 2017

Principais pontos de desacordo segundo os prestadores
v’ Valores dos servicos e procedimentos contratados ou
honorarios dos prestadores (71,02%)

v Forma/valor do reajuste anual. Ex.: livre negociacdo, indice
econdmico, percentual de indice econdmico, etc.(68,41%)

v Imposicido das cldusulas contratuais sem possibilidade de
negociacao (49,35%)

v Auséncia de resposta da operadora sobre a proposta
contratual encaminhada (42,82%)
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Pesquisa sobre contratualizagao
Resultados 2017

Principais pontos de desacordo segundo as operadoras

v Auséncia de resposta do prestador sobre a proposta
contratual encaminhada (48,50%)

v’ Valores dos servicos e procedimentos contratados ou
honorarios dos prestadores (47,31%)

v' Forma/valor do reajuste anual. Ex.: livre negociac3o,
indice econdmico, percentual de indice econdmico, etc.
(41,92%)
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Perspectivas

Aprofundar a conversa com os atores do mercado no sentido de
colher propostas, especialmente, sobre o que os prestadores e
operadoras entendem mais necessario/adequado para possivel
implementacao de mediacao.

Conhecer as estruturas/plataformas/metodologias utilizadas em
outros orgaos e empresas a fim de identificar as peculiaridades
do uso destes mecanismos ja implementados, bem como
estimar o impacto e possibilidade de implementacao.

Possibilidade de utilizacao de plataformas ja existentes no Poder
Judiciario ou de empresas, fomentar novas estruturas.

ra A NS Agéncia Nacional de
N\ Saude Suplementar



Obrigado!

. 22 7)

Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento
0800 701 9656 Atendimento 12 Nucleos da ANS. exclusivo para
WWW.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos

confira 0s enderegos. 0800 021 2105

You o
f ans.reguladora t @ANS_reguladora -I-uh B ansreguladora oficial In company/ans_reguladora

Agéncia Nacional de istério da
vl ANS Saiide Suplementar Saude \

aaaaaaaaaaaaaa

2
~ ANS

Agéncia Nacional de
Satide Sup'ementar

18

ANOS




