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ANEXO 1

RELACAO E PESO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE
QUALIFICAGAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

IDSS 2021 (ANO-BASE 2020)

Nome Indicador Peso

Pontuagao
Base no IDSS:
Nivel I: 0,30
Nivel II: 0,23
Nivel III: 0,15

Programa de Operadora Acreditada

Selo de Qualidade - Pontuacdo Base

1 - INDICADORES DA DIMENSAO QUALIDADE EM ATENGCAO A SAUDE - IDQS

Qualidade da Assisténcia Prestada

Estimulo ao Parto Normal 1.1 - Proporgao de Parto Cesareo 3
Atencdo ao Pré-Natal 1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal 2
Fratura em Idosos 1;3 - Taxa de Internacao por Fratura de 5
Fémur em Idosos
Cuidado Intearal da Crianca 1.4 - Razao de Consultas Ambulatoriais
, 9 S de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 2
ate os 4 anos
anos
Preventivo de Cancer de Colo |1.5 - Taxa de Citopatologia Cérvico-
/ . o 2
do Utero Vaginal Oncética
Cuidado ao Diabético 1._6 - Taxa de Exames de Hemoglobina 3
Glicada
~ - 1.7 - Proporgao de Procedimentos
Prevencao da Carie Preventivos em Saude Bucal - CARIE 2
1.8 - Proporgao de Procedimentos
Cuidados com a Gengiva Preventivos em Saude Bucal - 2
PERIODONTIA
1.9 - Razdo de Consultas Médicas
Cuidado Integral do Idoso Ambulatoriais com 3
Generalista/Especialista para idosos
Promocado da Saude e 1.10 - Programa de Promogao da Saude Pontuacao
Prevencao de Doengas dos e Prevencao de Riscos e Doengas - base de 0,10
Clientes Pontuagao Base sobre a IDQS
Participagao do Plano de 1.11 - Participagao em Projetos de Pontuagao
Saude em Projetos de Inducdo da Qualidade da ANS - Base de até
Qualidade Pontuacgdo Base 0,30 na IDQS
Adog_ao de remuneracao gue 14 45 . Participagao no Projeto de Pontuacao
considere a qualidade para ~
. .y . . | Modelos de Remuneragao Baseados em base de 0,10
hospitais, clinicas, laboratérios ~
. . ., Valor- Pontuacao Base na IDQS
e profissionais de saude

2 - INDICADORES DA DIMENSAO GARANTIA DE ACESSO - IDGA

Qualidade e Acesso aos Hospitais, Laboratdrios e Profissionais de Saude

A 2.1 - Taxa de Sessbes de Hemodialise
Renal Cronico n s 1
Cronica por Beneficiario
2.2 - Taxa de Consultas Médicas
Médico de Referéncia do Idoso | Ambulatoriais com Generalista por 2
Idosos
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Nome Indicador Peso

Acesso a Urgéncia e 2.3 - Indice de Dispersdo Combinado de 1
Emergéncia Servicos de Urgéncia e Emergéncia

. 2.4 - Taxa de Primeira Consulta ao
Consulta com Dentista Dentista no ano por Beneficiario 1
Acesso ao Dentista 2.5 - fndi.ce de_Disperséo ,Co_mbinado da 1

Rede Assistencial Odontoldgica
. o 2.6 - Frequéncia de Utilizacao de Rede

Qualidade de Hospitais de Hospit(::lais com Atributo <g:Ie Qualidade 1
Qualidade de Laboratérios 2.7 - Frequéncia de Utilizacdo de Rede 1

de SADT com Atributo de Qualidade

Acesso a Contratacao
Individual

2.8 - Indice de efetiva comercializacdo
de planos individuais - Bénus

Bonus de até
10% sobre a
IDGA

3 - INDICADORES DA DIMENSAO SUSTENTABILIDADE NO MERCADO - IDSM

Satisfacdo do Cliente e Solidez do Plano de Saude

Solidez do seu Plano de Saude | 3.1 - Indice de Capital Regulatério (ICR) 3
Resolucao de Queixas do 3.2 - Taxa de Resolutividade de 5
Cliente Notificagao de Intermediagao Preliminar

Reclamacgodes Gerais do Cliente | 3.3 - Indice Geral de Reclamacgodes (IGR) 1

. 3.4 - Proporgao de NTRPs com Valor
Preco do Plano de Saude Comercial da Mensalidade Atipicos 1
) . . ~ Pontuagao
Satisfacao do Cliente/Paciente 3.5 I_De_gq_wsa de Satlffagao . Base de 0,25
Beneficiario - Pontuacao base na IDSM

Gestao Financeira Ativa

3.6 -Autorizacdo prévia anual para
movimentagdo da carteira de titulos e
valores mobilidrios - Bonus

Bonus de 10%
sobre a IDSM

Moderacao de Reajustes

3.7 - Indice de Reajuste Médio
Ponderado aplicado aos Planos Coletivos

0

4 - INDICADORES DA DIMENSAO GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO - IDGR

Qualidade da Gestao Administrativa do Plano de Saude

Qualidade dos Dados de

4.1 - indice composto de Qualidade

Cadastro do Cliente Cadastral (SIB) 2
Utilizacao do SUS por
Beneficiarios de Plano de 4.2 - Taxa de utilizagao do SUS 1
Saude
Qualidade da Informagcao em |4.3 - Razao de Completude do Envio dos >
Saude Enviada para a ANS Dados do Padrao TISS (Razao TISS)
gg?géogsnT?-anSp?toa]izlano de 4.4 - Proporgdo de Glosas de

! Pagamentos a Prestadores de Servigos 1

Laboratorios e Profissionais de
Saude

de Salde

Qualidade dos Dados do
Diagnéstico

4.5 Proporcao de Diagndsticos
Inespecificos nos Eventos de Internacao
Preenchidos nas Guias TISS - Bonus

Bonus de 10%
sobre a IDGR
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