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Histórico

✓ Publicação da versão 3 do Padrão TISS – OUT/2012;

✓ Completamos 6 anos da publicação da versão 3 do Padrão TISS;

✓ Início do envio de dados para a ANS – SET/2014 (JUN/2014 de forma opcional);

✓ Completamos 4 anos de envio de dados mensal para a ANS.
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Conceitos básicos:  LANÇAMENTO e GUIA
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Formação da guia

Primeiro 
lançamento 

(aviso)

Segundo 
lançamento 

(glosa)

Terceiro 
lançamento 
(pagamento)

Chave do lançamento:
✓ Registro da operadora na ANS
✓ Identificação do prestador (CNPJ/CPF/CNES)
✓ Numeração da guia(prestador/operadora/reembolso)
✓ Data de processamento



Conceitos básicos:  EVENTOS - INTERNAÇÃO
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Evento de Internação

Guia 
Resumo de 
Internação

Guia de 
Honorários

Guia de 
SP/SADT

Chave para unir o evento de internação:
✓ Registro da operadora
✓ Número da guia de solicitação de internação



Correção dos dados:

✓ A correção dos dados ocorre através de registros de alteração ou exclusão dos 
lançamentos já incorporados ao banco de dados da ANS;

✓ Imprescindível o conhecimento da chave de acesso ao lançamento que se deseja 
alterar ou excluir;

✓ Há casos em que para realizar alteração dos lançamentos incorporados, deve-se 
primeiramente excluir estes lançamentos e inclui-los com a correção desejada;
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Arquivo de conferência

✓ Disponibilizados arquivos de conferência contendo os lançamentos incorporados pelas 
operadoras nos dias 17 e 19/04/2018.

“A ANS está disponibilizando um arquivo de conferência dos dados do Padrão TISS encaminhados por
sua operadora e incorporados em nosso banco de dados através do PTA (Programa Transmissor de
Arquivos). Devido ao grande volume de informações, estamos gerando os dados a partir da
competência janeiro de 2017 até os dados recebidos e processados no dia 28/03/2018 até às 17:25
horas.
...
Esta ação tem por objetivo proporcionar às operadoras a possibilidade de realização de uma
conferência de todos os seus dados que foram efetivamente incorporados ao banco de dados nacional
de atendimentos da Saúde Suplementar, verificando possíveis inconsistências ou incompletude de
informações.”
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Guia Pendente

✓ É o primeiro lançamento de uma guia enviado a ANS que não foi incorporado por
algum erro detectado na recepção dos dados;

✓ Caso já exista algum outro lançamento incorporado na base de dados da ANS desta
mesma guia, este lançamento com erro não será adicionado a relação de guias
pendentes;

✓ Havendo uma quantidade significativa de guias pendentes da operadora será
diretamente afetada a relação de valores TISS x DIOPS;
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Obrigado!


